Economia sectorial y desarrollo:
turismo y comercio

Universidad Autbnoma
de Baja California Sur

Placuzl 'Rober‘to Cruz Chavez
Alberto Franc1sco Torres Garcia
Judith Juarez Mancilla

Pablo Martinez quuelmer;

' (Coordlnadores)

UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

UNIVERSIDAD CENRODE
DE LA FRONTERA INVESTIGACIONES
EDICIONES TERRITORIALES

FACULTAD DE EDUCACION,
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES TR TORIO " NATURALEZA” CULTURA HISTOTIA




Economia sectorial y desarrollo:
turismo y comercio

Placido Roberto Cruz Chavez
Alberto Francisco Torres Garcia
Judith Juarez Mancilla

Pablo Martinez Riquelme
(Coordinadores)

foad RiZ
franic . REILA FROMIERA INVESTIGACIONES
niversica utonoma LTAD DE EDUCACION, TERRITORIALES

de Baja California Sur CIENCIAS SOLIALES ¥ FOTWAR BADES



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA SUR

DR. DANTE ARTURO SALGADO GONZALEZ
Rector

DRA. ALBA ERITREA GAMEZ VAZQUEZ
Secretaria General

DR. ALBERTO FRANCISCO TORRES GARCIA
Secretario de Administracién y Finanzas

LIC. JORGE RICARDO FUENTES MALDONADO
Director de Difusion Cultural y Extension Universitaria

LIC. LUIS CHIHUAHUA LUJAN
Jefe del Departamento Editorial

Este libro fue evaluado por pares académicos bajo arbitraje “doble ciego” de conformidad con la
normatividad de la Universidad Auténoma de Baja California Sur. Los dictamenes son resguardados en los
expedientes de la editorial universitaria.

D.R.© PLACIDO ROBERTO CRUZ CHAVEZ, ALBERTO FRANCISCO TORRES GARCIA, JUDITH JUAREZ MANCILLA,
PABLO MARTINEZ RIQUELME, GUSTAVO RODOLFO CRUZ CHAVEZ, VICTOR VLADIMIR SANCHEZ
MENDOZA, ANGELICA MONTANO ARMENDARIZ, JUAN CARLOS PEREZ CONCHA, FRANCISCO ISAias Ruiz
CESENA, MAURO ALEJANDRO MONROY CESENA, ALAN LEONIDAS GARIN CONTRERAS, PABLO MARTINEZ
RIQUELME, ALEJANDRO ESPINOZA SEPULVEDA, ADILENE SARAHI ESPINOZA CASTILLO, ALAN LEONIDAS
GARIN CONTRERAS, RUBEN LIZARRAGA CAMACHO, SANDRA FERNANDEZ ALBERTI, JOSE MANUEL
OROZCO PLASCENCIA, OSCAR BERNARDO REYES REAL, ARIEL GUTIERREZ ORTIZ, DORA ARGENTINA
CABEZAS ELIZONDO, REYNA VALLADAREZ ANGUIANO, MARTHA CHAVEZ GONZALEZ, JOSE MANUEL
OROZCO PLASCENCIA, NOE LOPEZ ALVARADO Y GERMAN SILVA AGUILAR.

D.R.© UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR,
Carretera al sur km. 5.5, La Paz, BCS
D.R.© UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Primera edicion, 2022

ISBN UABCS: 978-607-8654-92-5
ISBN UFRO-FECSyH: 978-956-236-419-5

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de este libro puede ser reproducido, archivado o transmitido, en cualquier
sistema —electronico, mecénico, de fotorreproduccion, de almacenamiento en memoria o cualquier otro—, sin hacerse
acreedor a las sanciones establecidas en las leyes, salvo con el permiso escrito del titular del copyright. Las caracteristicas
tipograficas, de composicion, disefio, formato y correccion son propiedad de la editorial.

Cuidado de la edicion: César Mora

Diseflo de portada: Doménica Tovar-Hulvershon Gutiérrez

Maquetacion: Tania Jaqueline Espinoza Romero

Hecho en México y Chile



Contenido

INETOAUCCION . e 6

Inventario del destino turisticode La Paz.........coccoevvvvviiiiiiivciennen, 11
Placido Roberto Cruz Chavez, Judith Juarez Mancilla, Alberto Francisco
Torres Garcia y Gustavo Rodolfo Cruz Chdvez

Perfil del turista nacional y satisfaccion en seguridad
turistica del destino de Mazatlan, MEXICO ...........cooovvvvmrvreeieeieiiennnnen, 34
Victor Viadimir Sanchez Mendoza

Turismo de naturaleza y emprendimiento: factores para el desarrollo
local en la reserva de la biosfera Sierra La Laguna............................. 59
Angélica Montaiio Armenddriz y Juan Carlos Pérez Concha

Investigacién de mercados para los principales productos
elaborados en oasis sudcalifornianos...........cccoecveeeieeeieecieenieenieeeenn 85
Francisco Isatas Ruiz Ceseria y Mauro Alejandro Monroy Ceseria

Turismo rural: andlisis comparativo entre las comunas

de Carahue y Curarrehue..........cccveevvieriieniieniieiieeie e see e 132
Alan Lednidas Garin Contreras, Pablo Martinez Riquelme
y Alejandro Espinoza Sepulveda



Activos virtuales y la percepcion de los microempresarios

turisticos de Melipeuco, Chile ..........cccccoevieviieniinieniieieeeee,

Adilene Sarahi Espinoza Castillo, Alan Leonidas Garin Contreras,
Judith Juarez Mancilla y Placido Roberto Cruz Chavez

Analisis de la calidad en el servicio y su incidencia
en la satisfaccion del cliente en restaurantes

de comida mexicana de La Paz, MéXIiCO..........coovvvvvuireereeiieiiiinnns

Mauro Alejandro Monroy Ceseria, Rubén Lizarraga Camacho
v Judith Judrez Mancilla

Asociatividad y articulaciones territoriales del turismo.
El caso de la comuna de Melipeuco, region

de 1a Araucania-ChRile.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Pablo Martinez Riquelme, Sandra Fernandez Alberti, Alan Leonidas
Garin Contreras y Alejandro Espinoza Sepulveda

Analisis de los factores de desarrollo econdmico estratégico

del puerto de Manzanillo, Colima............cocoeverieniininicneencnnns

José Manuel Orozco Plascencia, Oscar Bernardo Reyes Real
y Ariel Gutiérrez Ortiz

Disefio de comunidades urbano-rural sustentables......................

Dora Argentina Cabezas Elizondo, Reyna Valladdrez Anguiano
y Martha Chdvez GONzalez ..............ooovvvenierioirrienissieen, 238

México-China: dificultades para conformar un TLC...................

José Manuel Orozco Plascencia, Noé Lopez Alvarado
vy German Silva Aguilar

Acerca de 10S cOOTrdINAOTES ......eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e e e



Introduccion

El presente libro titulado Economia sectorial y desarrollo: turismo y
comercio contiene 11 capitulos escritos por profesores-investigadores
y estudiantes de posgrado que representan la colaboracion de insti-
tuciones educativas a nivel superior: la Universidad Autonoma de Baja
California Sur, la Universidad de Colima, el Centro Universitario de
la Costa, la Universidad de La Frontera y Universidad Auténoma
de Sinaloa.

El libro esta dirigido a catedraticos e investigadores, pero, sobre
todo, a quienes desde las diferentes instancias de los tres niveles de
gobierno se encargan de la toma de decisiones en el sector turistico; a
productores de bienes y prestadores de servicios, asi como, por
supuesto, a ciudadanos con mentalidad emprendedora, pero con
responsabilidad ética y de respeto al entorno natural. Aborda temas
cruciales para el presente econdmico, asi como las opciones de
crecimiento futuro desde el turismo, con una perspectiva sustentable
para el turista, ademads se consideran los riesgos y amenazas, debido a
los impactos negativos que se han detectado en el &mbito de la cultura,
en general, como en aspectos econdmicos, sociales, politicos y
ambientales mas especificos.



El primer capitulo, titulado “Inventario del destino turistico de La
Paz” principalmente busca describir el comportamiento turistico
nacional de la ciudad de La Paz, Baja California Sur, asi como planes
de desarrollo de este. El sector turistico en La Paz representa 72.2% de
las actividades econdmicas, por lo que busca plasmar el potencial
turistico que esta ciudad guarda. El segundo capitulo evalta la
satisfaccion del turista en seguridad turistica del destino de Mazatlan,
México por medio de una investigacion cuantitativa, descriptiva y
transversal. El autor concluye que las principales fortalezas de este
estado son aspectos como la tranquilidad, amabilidad de los habitantes
y seguridad publica, asi como la sefializacion turistica y la accesibilidad
a servicios turisticos.

El tercer capitulo, “Turismo de naturaleza y emprendimiento:
factores para el desarrollo local en la reserva de la biosfera de la Sierra
de La Laguna”, investiga los emprendimientos relacionados, directa o
indirectamente, con el turismo de naturaleza y el vinculo que tienen
estos proyectos en el desarrollo local de la reserva de la biosfera Sierra
de La Laguna. El area objeto de estudio, corresponde a las poblaciones
ubicadas en el area de influencia de esta reserva, en las delegaciones de
Santiago y Miraflores, municipio de Los Cabos, Baja California Sur.
En esta investigacion, se parte de la premisa de que el turismo de
naturaleza y los emprendimientos que de ¢l se deriven, son factores
claves para impulsar el desarrollo local en la mencionada reserva.

En el cuarto capitulo se ofrece un estudio del aprovechamiento de
los diversos oasis situados en el estado de Baja California Sur, México,
en especifico 8 de los 171 existentes y asi demostrar si es que hay un
mercado para los productos elaborados en las localidades donde se
encuentran dichos oasis. De igual manera se busca dar asistencia y
consultoria que ayude a facilitar al acercamiento al cliente.



Los autores Garin Contreras, Martinez Riquelme y Espinoza
Septlveda, abordan la investigacion que se orientd a comparar las
caracteristicas de los emprendedores, las potencialidades que les
entrega a actividad y los principales problemas que afrontan en dos
comunas periféricas de La Araucania, no solo geograficamente, sino en
su nivel de desarrollo, como son las comunas de Carahue, en la zona
costera y Curarrehue, ambas comunas, productivamente, se han
caracterizado por realizar una economia de subsistencia basada en al
agriculturita, ganaderia y actividad forestal en menor medida. Ademas
son comunas con alta ruralidad, el turismo es definido como un eje
prioritario para el desarrollo comunal.

Continuando en el pais chileno, el siguiente capitulo titulado
” Activos virtuales y la percepcion de los microempresarios turisticos de
Melipeuco, Chile”, los autores sefialan que la actividad turistica ha
adquirido diversas aristas dentro del desarrollo en una region; el
incesante enriquecimiento de las localidades por el traslado y recepcion
proveniente de la interaccion con individuos ajenos a la localidad,
permite el fortalecimiento de una unidad econdmica a través de la
competencia e innovacion. Por ello, la inclusion de servicios financieros
en pequefios lugares podria generar a la poblacion mayor afluencia de
efectivo.

El capitulo octavo, “Andlisis de la calidad en el servicio y su
incidencia en la satisfaccion del cliente en restaurantes de comida
mexicana de La Paz, México”, tiene el objetivo de medir el nivel de
satisfaccion del cliente; desde su punto de vista, se centra en la zona
restaurantera en el municipio de La Paz, México, se estudia las variantes
que propician su satisfaccion y con base en éste tener una mayor
eficacia a la hora de ofertar sus servicios que como ya se sabe, coexisten
en un entorno cada vez es mas competitivo.



Los autores Martinez Riquelme, Ferndndez Alberti y Espinoza
Septlveda definen la importancia de la asociatividad haciendo énfasis
en el area turistica de la comuna de Melipeuco, y como esta se ve
afectada teniendo un desarrollo en materia turistica por medio de dicha
asociatividad con regiones cercanas.

El trabajo titulado “Andlisis de los factores de desarrollo
econdmico estratégico del Puerto de Manzanillo, Colima”, es el
siguiente apartado que consiste en analizar los factores de desarrollo
econdmico estratégicos, que ha permitido a Manzanillo, Colima
convertirse en el principal puerto mexicano en carga contenerizada.
Para llevar a cabo dicha investigacion, se realizd6 un estudio
exploratorio, en el que se utilizaron fuentes primarias y secundarias de
informacion, ademas de la identificacion de estadisticas basicas del
gobierno del estado de Colima, Municipio de Manzanillo,
Administradora Portuaria Integral de Manzanillo (API) e INEGI, las
cuales fueron sistematizadas en cuadros, graficas y tablas para su
posterior interpretacion y analisis.

El trabajo de Cabezas Elizondo, Valladares Anguiano y Chéavez
Gonzalez, presenta una propuesta de disefio de una comunidad urbano-
rural, sostenible, que es impulsada para el desarrollo local de la
comunidad Flor de Coco, en el estado de Colima.

En el ultimo capitulo de esta obra literaria, “México-China:
dificultades para conformar un TLC”, se analizan tres factores que
inciden en que en el corto plazo no se cristalice un acuerdo de libre
comercio: el alto déficit comercial que registra México frente a China:
la existencia de controversias visibles en la operacion de proyectos de
inversionistas chinos en México; y la limitada agenda econdomica que
tiene el actual gobierno para relacionarse con los paises asiaticos,
particularmente China.



De esta manera, se cierran los estudios que realizaron los
profesores-investigadores en conjunto con sus estudiantes de posgrado,
sobre una zona de crecimiento vital; desde los retos que impone la
globalizacién y los desarrollos locales, asi como la busqueda de la
innovacion técnica y tecnologica, y evolucion econdmica y social.
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Inventario del destino
turistico de La Paz

Placido Roberto Cruz Chavez, Judith Juarez Mancilla,
Alberto Francisco Torres Garcia y Gustavo Rodolfo Cruz Chavez

Resumen

El destino turistico La Paz, se encuentra ubicado en la cabecera
municipal y capital de Baja California Sur (BCS), se localiza en los 24°
09 ' latitud norte y en los 1100 19" longitud oeste, a una altura de 30
msnm; limita al norte con el municipio de Comondu; al sur con el de
Los Cabos; al oeste con el océano Pacifico y al este con el golfo de
California. De acuerdo con el ultimo conteo de poblacion y vivienda
correspondiente a 2015 efectuado por el INEGI, la poblacion total del
municipio de La Paz es de 290,288 habitantes concentrando el 38% de
la poblacion del estado de BCS.

Introduccion

Este capitulo tiene por objetivo describir el comportamiento del turismo
nacional y del municipio de La Paz en materia turistica, abordando
estadisticas que son recolectadas de planes de desarrollo, anuarios
estadisticos del sector. Asi como plasmar el potencial turistico de La
Paz y algunas recomendaciones en materia turistica. En el primer
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apartado se abordan las estadisticas del turismo nacional, seguido de la
caracterizacion del territorio municipal y por tltimo la integracion de la
oferta turistica en el periodo de 2013 a 2016, con informacioén de
anuarios estadisticos y geograficos del estado de Baja California Sur.

Contexto de la unidad de analisis

En 2017 México se posiciona en el lugar nimero 6 a nivel mundial por
llegada de turistas internacionales, y en el lugar nimero 15 a nivel
mundial por ingreso de divisas de visitantes internacionales: 21.3 mil
millones de dolares (SECTUR, 2017). En 2017, el flujo de turistas
internacionales suma 39.2 millones de personas, cifra superior en
12.01% a la observada en 2016, y un crecimiento promedio desde el
2013 al 2017 del 13%. En relacién con el gasto, en 2017 se generaron
US$19,180.3 millones solo un 8.38% mas que en el afio anterior; cabe
mencionar es el porcentaje de crecimiento mas bajo del periodo. Del
2013 al 2014 se observo un crecimiento del 21.51%, y en ese mismo
periodo se registra un gasto del turista internacional de $US14,320
millones, un 20.81% mas que en 2013. Para 2018 se estima que las
llegadas de turistas internacionales a México asciendan a 42 millones,
para registrar un crecimiento del 6.9%, con respecto al nivel observado
en 2017. Por su parte los ingresos por visitantes internacionales se
estiman en 23 mil millones de dolares. (SECTUR, 2018).

El turismo en Mé¢éxico cuenta con una de las mejores
participaciones dentro de la economia del pais, con 8.7% del Producto
Interno Bruto (PIB) (SECTUR, 2017). Desde el 2015 se ha mantenido
el mismo porcentaje y presentd un aumento del 3% del del 2014 al 2015,
pasando de 8.5 a 8.7 puntos porcentuales. La generacién de empleo en
el pais desde el 2013 al 2016 ha presentado un crecimiento promedio
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del 1.4%, en especial en este ultimo afio, un 1.67%. Haciendo referencia
a la importancia del turismo para el pais, se ha observado que la relacién
entre el empleo total y el generado a partir del turismo se mantiene en
un 5.9% durante 2013 a 2016.

El estado de Baja California Sur se conforma por cinco
municipios: Mulegé, Loreto, Comondu, La Paz y Los Cabos. Este
trabajo se centra en la ciudad de La Paz, la capital tiene una distancia
aproximada de 215 kilémetros al sur de Ciudad Constitucion y del
municipio de Comondu y se localiza a 202 kilometros al norte de Cabo
San Lucas. La ubicacion geografica que presenta el municipio de La
Paz es 24° 08' 32" latitud norte y 110° 18' 39" longitud oeste. Debido a
las diferentes elevaciones que se pueden encontrar en su territorio, su
altitud promedio es de aprox. 10 metros sobre el nivel del mar (msnm)
(INEGI, 2017).

Baja California Sur en 1950 solo tenia 60,854 habitantes que
representaba el 0.2% del total nacional. La poblacion a nivel estatal ha
crecido 12.55 veces desde 1950 hasta el 2015, mientras que la poblacion
de La Paz creci6 para el mismo periodo 10.71 veces. Cabe mencionar
que el ritmo de crecimiento demografico en el municipio de La Paz,
disminuy¢ ligeramente a partir de 1980, ano donde la proporcion de
habitantes de La Paz respecto al estado alcanzo el 60%, para después
disminuir gradualmente hasta alcanzar el 38% (INEGI, 2016). El
municipio de La Paz registr6 una explosion demografica hasta el afo
de 1980 donde la poblacion crecid 113.4% con respecto al afio de 1970.
Ello tiene que ver con algunos aspectos economicos e industrias que
crecieron como el comercio, el turismo y la movilidad a nivel nacional
que se genero.
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Grifico 1
Poblacion en Baja California Sur y La Paz de 1950 al 2015

<9 Baja Califormia Sur 8 La Paz
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Fuente: elaboracion propia basado en Censos de Poblacion y Vivienda 1980, 1990, 2000, 2010 y
Proyeccion de la poblacion municipal de CONAPO 2010-2030.

El municipio de La Paz para el 2015 concentra el 38% de la
poblacion estatal, asimismo en La Paz se encuentran el 38.6% de las
mujeres de la entidad y el 37.4% de los hombres. En términos de
proporcion de mujeres/hombres a nivel estatal existen 97 mujeres por
cada 100 hombres, mientras que en el municipio de La Paz existe la
misma relacion de hombres y mujeres, es decir por cada 100 mujeres
hay100 hombres. Uno de los factores mas relevantes por su aportacion
al crecimiento econdmico es la poblacion con edad de trabajar, la cual
ha crecido significativamente durante el periodo 1990-2010, de acuerdo
con la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) y su proporcion
respecto a la poblacion total. La PEA crecio de 1990 al ano 2000 un
47.9%. Incluso es importante mencionar que durante este mismo
periodo la proporcion de la PEA respecto al total de la poblacion paso
de 33.6% en 1990 a40.6%. Para el periodo 2000-2010, ésta registro un
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crecimiento de 42.7%, menor a la experimentada el periodo anterior de
48%. No obstante, la reduccion en tasa decrecimiento decadal, la PEA
incremento su participacion porcentual respecto a la poblacion total,
alcanzando el 53%. E1 97.7% de 1a PEA en 1990 se encontraba ocupada,
mientras que para el afio 2000 la poblacién ocupada aumentd
significativamente alcanzando el 99%. Sin embargo, ésta disminuyo
drasticamente al 95.6% en el afio 2010, lo cual es atribuido en parte al
cambio demografico y a la disminucién del ritmo de crecimiento
economico después de la crisis de 2008. Baja California Sur al cuarto
trimestre de 2015, la Poblaciéon Econdémicamente Activa (PEA)
ascendio a 375,914 personas, lo que represent6 el 66.9% de la poblacion
en edad de trabajar. Del total de la PEA, el 95.8% est4 ocupada y el
4.2% desocupada (INEGI, 2015).

La estructura economica del municipio presenta una
especializacion en actividades del sector terciario, sobre todo en
aquellas con relacion directa con el turismo como lo es el comercio y
servicios. En este sentido, la poblaciéon ocupada que participd en el
sector terciario registro las mayores tasas de crecimiento, a saber 57%
de 1990 al afio 2000 y 43.2% del 2000 al 2010. Para este ultimo afo, la
proporcion de la poblacion ocupada en el sector terciario respecto al
total alcanzo el 72.1% (INEGI, 1990, 2000, 2010). La participacion de
los sectores economicos en la ciudad de La Paz, se distribuyen de la
siguiente forma: el sector primario por el 8.1%, el secundario 19.5% y
el terciario 72.2%. En este Gltimo caso, el personal ocupado se compone
de 34% de comercio y 42% de servicios, vinculados principalmente en
actividades turisticas.

La participacion del personal ocupado muestra consistencia con
la distribucion de la participacion de las empresas por sectores
econdomicos. En este sentido, el sector terciario fuel el que mayor
participacion tuvo por parte del personal ocupado (76%). No obstante,
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la proporcion del personal ocupado en el sector terciario fue menor a la
proporcion de empresas en este sector, lo cual sugiere que la intensidad
del trabajo es mayor en otros sectores como las manufacturas entre otros
(INEGI, 2010, 2015).

La tasa de desocupacion en la ciudad de La Paz registr6 un
incremento sostenido desde 2006 hasta 2010, a partir de este afio inicio
un proceso de reduccion hasta alcanzar el 5.3% en el tercer trimestre
del 2015. El comportamiento del mercado laboral en la ciudad de La
Paz tiene efectos diferenciados si se considera el género, a saber, la tasa
de desempleo de las mujeres es mayor que la de hombres desde el
segundo trimestre del afio 2013. Lo anterior, representa un area de
oportunidad para el disefio de politicas publicas municipales que
contribuya a darle mayor dinamismo a la vinculacion (y capacitacion
para el trabajo) desde la perspectiva de género.

De acuerdo con el tltimo censo econémico de INEGI (2015), el
numero de unidades econdmicas en el municipio de La Paz crecid del
periodo 2009 al 2014 a una tasa mayor que a nivel estatal. Como se
puede observar, el mayor crecimiento del numero de empresas en el
municipio de La Paz durante el afio 2014 (25.5% La Paz y 23.3% el
estado), y la proporcion de las empresas del municipio de La Paz
respecto al total estatal no mostrd6 un cambio significativo
manteniéndose en casi igual, 40.2% en 2009 y 40.9% para el 2014.

Ello muestra que la estructura economica del municipio presenta
una concentracion de sus actividades econdmicas en el sector terciario.
Y donde el 85% de las empresas en el municipio de La Paz se concentra
en actividades del sector terciario, tales como comercio, servicios y
transportes. Donde sabemos que estas tienen una relacion y mayor
vinculacién con el turismo. Cabe mencionar que el cambio estructural
registrado en la tasa de desempleo a partir del 2010 se asocia a la ligera
recuperacion de la actividad econdmica a nivel nacional y global, lo
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cual contribuy6 en la mejora de las condiciones para la generacion de
empresas en el sector servicios, como lo revela la tasa de generacion de
empresas del 25% para el 2014.

En relacion con la educacion que bien sabemos que contribuye al
crecimiento econdmico a través de la generacion de capital humano. Si
el capital humano como factor de la produccion, puede permitir la
generacion del conocimiento, la difusion tecnologica y puede impactar
en la tasa de crecimiento de la productividad. Para evaluar las
capacidades de la poblacion para contribuir al desarrollo econémico y
social del municipio, resulta indispensable analizar los recursos
humanos especializados en educacion, asi como la infraestructura
educativa.

La educacion basica estd integrada por los niveles de educacion
preescolar, primaria y secundaria. La poblacion estudiantil en este nivel
constituye el 68% (52,788) de la matricula escolar de todos los niveles
educativos en el municipio. Los alumnos matriculados en educacioén
media superior representan el 16% (12,280), mientras que los de
educacion superior representan también el 16% (12,408) del total
(INEGI, 2015). En 2010, el municipio contaba con 150 escuelas
preescolares (38.5% del total estatal), 171 primarias (39.3% del total) y
52 secundarias (34%). Ademas, el municipio contaba con 28
bachilleratos (37.3%), dos escuelas de profesional técnico (50%) y 21
escuelas de formacion para el trabajo (51.2%). En términos de
infraestructura educativa, el municipio cuenta con 446 escuelas, el 85%
de ellas son nivel basico, 9% de nivel medio superior y 6% de educacion
superior. El nimero de escuelas por nivel educativo se muestra en la
tabla 30. En términos de infraestructura educativa, el municipio cuenta
con 446 escuelas, el 85% de ellas son nivel basico, 9% de nivel medio
superior y 6% de educacion superior (INEGI, 2015).
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Oferta de atractivos naturales

La oferta turistica, para el destino turistico de La Paz, que comprende
el grupo de productos y servicios con los que cuenta el destino turistico,
e incluye los recursos naturales y culturales que se ofrecen al visitante,
los cuales se enlistan a continuacion.

Recursos naturales y culturales

a) Centro cultural de La Paz

El Instituto Sudcaliforniano de Cultura es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio. Asi como
administrar los espacios que componen al Centro Cultural La Paz y
proporcionar los servicios necesarios para el buen funcionamiento de
éste, con el fin de ser un recinto de promocion, difusién y animacién
cultural, de las manifestaciones y actividades artisticas y culturales
existentes en el Estado, para el disfrute del publico local y visitante
(Mendoza, 2016).

b) Museo de la ballena

El Museo de La Ballena y Ciencias del Mar, A.C., es una institucion
educativa, cultural, de apoyo a la investigacion y divulgacion cientifica
de los cetaceos, quelonios, pinnipedos, sirenios, elasmobranquios y
otras importantes especies marinas. Es operada por personal de base,
voluntarios y estudiantes de nivel licenciatura y medio superior en etapa
de servicio social (Museo de la Ballena, 2016). Se tiene la coleccién
mas grande de restos de los cetaceos de toda Latinoamérica donde las
personas pueden apreciarlo. El museo expone 86 especies de cetdceos
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a nivel mundial, de las cuales 30 se encuentran en la peninsula de Baja
California y 28 en la bahia de La Paz.

c) Museo Regional de Antropologia e Historia

En un edificio moderno, con cuatro salas de exposicion, el museo
muestra los restos paleontologicos y arqueoldgicos encontrados en la
region. Una interesante coleccion de fosiles se remonta a 60 millones
de afios. Pinturas rupestres y piedras talladas muestran la vida cotidiana
de los primeros habitantes de la peninsula. Una buena seleccion de
libros narra la fascinante historia de las primeras misiones jesuitas de la
region.

Naturaleza y paisajismo

d) Lareserva de la biosfera Sierra de la Laguna

La Reserva de la Biosfera Sierra La Laguna constituye un area
natural protegida clave y representativa de la biodiversidad me-
xicana, particularmente en su region noroeste, siendo considerada
por algunas organizaciones internacionales como prioritaria para la
conservacion, al constituir la inica selva seca de la peninsula de Baja
California y una de las mejor conservadas del Pacifico mexicano. Por
su aislamiento, la flora y la fauna de esta zona presentan una alta
incidencia de especies y subespecies endémicas. Se tienen registros
que, de 390 géneros de plantas registradas, 230 estaban repre-
sentados por una sola especie. Contiene el Unico bosque de pino-
encino de BCS y la tinica selva baja caducifolia de toda la peninsula.
La riqueza de especies es muy alta. Se ha determinado que, de un
total de 694 especies de plantas vasculares, 86 son endémicas de la
Sierra de La Laguna (México desconocido, 2016).
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e) Playa Balandra

Es un punto icono de La Paz, llena de una impecable arena blanca y
océano azul brillante y cristalino. Con sonidos tipicos del mar y de su
poblacion de fauna. Tiene una serie de rocas donde una de ellas,
presenta la forma de un hongo. Esta roca o “el hongo de Balandra” con
el tiempo se ha ido erosionando y convertido en un monumento
emblematico de La Paz (Golapaz, 2016). Su riqueza en fauna marina es
impecable, encontramos desde esteros abundan los bancos de atin,
barrilete, lisa, sierra, barracuda, cazon y tiburén verde, asi como las
ostras perleras.

f) Playa El Caimancito

Camino a la carretera escénica, se encuentra playa Caimancito tan solo
a 10 minutos del centro de La Paz. Se identifica por la arena blanca y
mar como una gran alberca pues el agua solo llega hasta la cintura, y es
adecuado para nadar. Algunos turistas practican el Stand Up Paddle
Boarding (Golapaz, 2016). En el lugar pueden encontrarse formaciones
de roca que evocan siluetas de caiméan. Se considera una playa de blanca
arena que ofrece variados servicios turisticos (Playas de México, 2016).

g) Playa El Coromuel

Considerada como la primera playa del corredor turistico de La Paz.
Caracterizada porque en la Playa se pueden encontrar palapas, bafos, y
todas las facilidades para divertirse. Asi mismo, se le reconoce porque
fue certificada con el distintivo Blue Flag (Golapaz, 2016).
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h) Playa El Saltito o Los Muertitos

El Saltito de los Garcia o los muertitos, cuenta con playas de belleza
natural y hermosos atardeceres propios de la capital del estado. La playa
es uno de los grandes atractivos de la localidad, en donde prevalece la
calma, ademas se puede practicar el snorkel y apreciar especies que se
refugian en las aguas cristalinas del Mar de Cortés.

i) Playa El Tecolote

Considerada como la ultima playa en la carretera escénica en La Paz y
se encuentra en la punta de la bahia. Desde ese punto se puede ver la
isla Espiritu Santo al norte desde la orilla. Cuenta con locales para la
renta de deportes acuaticos, 3 restaurantes de mariscos y ademas de
disfrutar el agua, algunos la aprovechan para la caminata sobre la playa.

j)  Isla Espiritu Santo

Esta isla forma parte del Area de Proteccion de Flora y Fauna Islas del
Golfo de California, que incluye a mas de 900 islas e islotes, las cuales
suman aproximadamente el 50% del territorio insular nacional;
mientras que la zona marina que la rodea comprende el parque nacional
de Espiritu Santo, decretado el 10 de mayo de 2007. El lugar el cual es
custodiado por ONG's, e instituciones publicas que mantienen el
control e ingreso, para garantizar la conservacion de los recursos
naturales. Se puede percibir como los turistas y algunos residentes son
quienes realizan actividades basadas en la naturaleza, tales como
campismo, kayakismo, caminatas, buceo, pesca deportiva y
navegacion. Desde el 14 de julio de 2005, las islas y areas naturales
protegidas del golfo de California, forman parte de la prestigiada lista
de sitios Patrimonio Natural Mundial de la Humanidad de la UNESCO
(CONAP, 2016).
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k) Tiburdn ballena

En La Paz existen turoperadores que ofrecen tours para admirar al
tiburon ballena con equipo de snorkel o buceo a quien desee apreciarlos
donde se puede interactuar con ellos. Este tipo de fauna marina, no son
carnivoros, estos se alimentan exclusivamente de plancton y pequefios
peces y se encuentran durante amplias temporadas en las cercanias de
la bahia de La Paz. Algunos buzos de gran experiencia han manifestado
que a nivel mundial es reconocido este animal y en las costas de La Paz
se puede ver con mucha claridad.

Oferta de servicios turisticos

En relacién con el hospedaje y al tipo de establecimientos que cuenta
el destino de La Paz, se observa su crecimiento mas alto, del 10% en
el afio 2015. Esto debido a que se agregan seis campamentos o
albergues recreativos y 6 pensiones y casas de huéspedes, y tres
construcciones de hoteles nuevos. El mismo afio en el que el nimero
total de establecimientos de hospedaje de La Paz representaba el
27.4% del total del estado. Del 2013 al 2014 desciende un 6% el
numero de establecimientos (tabla 1), el cual se observa que es
debido a una reduccién en la oferta de hoteles (INEGI, 2017).
Podemos decir entonces, que del 2014 al 2016, se tuvo un 14% de
aumento en infraestructura de hospedaje en el municipio.
Senalizando también que, en este ultimo afio de analisis, se agregan
tres cabafias o villas, y un departamento y casas amuebladas con
servicio de hoteleria. Como vemos no se presenta un crecimiento en
el esquema tradicional de hoteles y moteles y en este mismo afo, los
establecimientos de hospedaje del municipio de La Paz representan
un 26.4% del total del estado.
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Tabla 1
Establecimientos de hospedaje en el destino turistico de La Paz 2013 - 2016

Cabai . Departamentos y
abaflas, Trail Campamentos Pensiones y blad:
Total Hoteles Moteles villas raver albergues casas de casas amueb‘acas
sy ks Y g . con servicio de
similares par recreativos huéspedes h .
oteleria
2013 101 92 5 0 4 0 0 0
2014 95 85 5 0 5 0 0 0
2015 106 88 4 1 0 6 6 1
2016 110 88 4 4 0 6 6 2

Fuente: elaboracion propia con informacion de anuarios estadisticos de INEGI del estado de BCS
(2013-2017)

Dentro de la oferta de establecimiento de hospedaje, encontramos
otros indicadores que permiten comprender el comportamiento de este
mismo, como la llegada de turistas a hoteles, el porcentaje de ocupacion
hotelera y la estadia promedio, estos los podemos apreciar en la tabla 2
y encontramos que en el 2015 fue un ano de crecimiento en los
establecimientos de hospedaje y abordando especificamente en hoteles.
Estos son la principal modalidad que utiliza el turista cuando viaja al
destino. Identificamos un aumento del 12% en turistas que se hospedan
en hoteles, con una estadia promedio de 1.9 (INEGI, 2017). Del total de
turistas que llegan a hoteles en el estado, en el municipio de La Paz,
para este afio representaba un 17%. Para el 2016 se reduce un 2% el
numero de turistas que llegan a hotel, sin embargo, se presenta una
estadia promedio de 2.1 noches la cual es la mas alta de los cuatro afios
presentados. Del total de turistas que llegan a hoteles en el estado, en el
municipio de La Paz, para este afio representaba un 15%.
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Tabla 2
Indicadores de la ocupacion hotelera
en el destino turistico de La Paz 2013-2016

~ D Llegada de Porcenta!‘? de Estadia

Ano Municipio . ocupacion .
turistas promedio
hotelera

2013 La Paz 299,354 49.50% 1.7
2014 La Paz 289,487 47.40% 1.9
2015 La Paz 330,180 42.50% 1.8
2016 La Paz 323757 42.90% 2.1

Fuente: elaboracion propia con informacion de anuarios estadisticos de INEGI del estado de BCS
(2013-2017).

Del 2014 al 2015 se presenta un crecimiento del 62% en
establecimiento de alimentos y bebidas, principalmente en cafeterias un
89% mas y en restaurantes un 51% mas en el 2015 (tabla 3). Para el
2013 se registraban 112 restaurantes y para el 2016 el numero se
incrementod a 492 establecimientos, lo cual habla de una gran apertura
del sector servicios y con impacto en el sector turistico. Ademas, los
establecimientos de “comida rapida” como hotdogs, pizza, tienen un
gran crecimiento en el municipio, ya que en solo un afo (2016),
aumentan al doble (INEGI, 2017). En el 2016, tan solo restaurantes y
bares representan el 75% de la oferta de establecimiento de bebidas. Por
lo tanto, se observa un crecimiento representativo en el comercio en el
municipio, representando en el ultimo afio de andlisis el 39% del total
en el estado de Baja California Sur. Otro de los rubros que aumentaron
fueron las cafeterias, de 11 en el aio 2013, aumentaron a 85 en el 2016.
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Tabla 3
Establecimiento de alimentos y bebidas
en el destino turistico de La Paz 2013 - 2016

Servicios de
preparacion de Centros
Afo Total Restaurantes | Cafeterias alimentos para Bares
nocturnos
consumo
inmediato

2013 148 112 11 0 11 14

2014 156 122 9 0 11 14

2015 410 247 85 24 10 44

2016 492 309 85 40 10 48

Fuente: elaboracion propia con informacion de anuarios estadisticos de INEGI del estado de BCS
(2013-2017).
Tabla 4
Establecimientos que prestan servicios turisticos
en el destino turistico de La Paz 2013 - 2016
Empresas
Agencias . arrendadoras | Campos Cetros de Cent{os de Guia de
e Balnearios . enseflanza .
de viajes de de golf convenciones o turistas
o turistica
automoviles

2013 13 0 20 3 0 0 0
2014 18 0 20 2 0 0 0
2015 28 0 25 2 1 9 11
2016 24 0 27 2 1 9 10

Fuente: elaboracion propia con informacién de anuarios estadisticos de INEGI del estado de BCS

(2013-2017).

En relacion con los servicios turisticos complementarios, en el

destino de La Paz, presentan un crecimiento moderado principalmente
en agencias de viaje del 2014 al 2015, un 35%. Y vemos que para el

2016 que reducen a cuatro agencias de viajes (tabla 4). Empresas

arrendadoras de automoviles aumentan 5 empresas de 2014 a 2015 y

2
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solo dos para 2016. Tanto campos de golf, centro de convenciones,
centros de ensefianza turistica y guia de turistas, permanece igual desde
2015. En el caso del centro de convenciones, este es relativamente
nuevo y solo se han hecho algunos eventos nacionales, pero se
considera ain con potencial no utilizado. Pues su ubicacién estd en un
lugar privilegiado, frente al mar.

El estado de Baja California Sur cuenta con tres destinos
turisticos, Loreto, La Paz y Los Cabos, siendo este ultimo, el segundo
destino preferente por el turista en el pais, seguido por Cancun. Por ello
vemos como el destino de Los Cabos presenta un flujo de vuelos mayor
que los otros dos destinos de La Paz y Loreto. Los Cabos registra
alrededor de 17, 022 vuelos para 2016 y un incremento del 15% para el
2017 (INEGI, 2017). En el caso de La Paz, para el 2016 registra un flujo
de vuelos fue de 6,724 y en el siguiente afio un decremento del 12%. En
Loreto 568 vuelos y un crecimiento del 1% para el 2017.

Para el ano 2010, el 59% de las vialidades de la ciudad de La Paz
contaba con calles pavimentadas, la mayoria de éstas localizadas en la
zona central, en los alrededores de las instalaciones del palacio
municipal y algunos desarrollos residenciales al sur de la ciudad. En
cuanto a la disposicion de banquetas en la ciudad, el 57% de las
vialidades contaban con éstas (tabla 5). La disponibilidad de banquetas
resultd ligeramente inferior a la disposicion de pavimento, pero
coincidente en relacion con la falta de disponibilidad en zonas urbanas
marginadas y al sur de la ciudad. Otro aspecto importante en términos
de infraestructura urbana es el alumbrado publico, el cual para el mismo
afio fue del 78% del total de vialidades de la Paz. En cuanto a la
infraestructura para la movilidad de personas con alguna discapacidad,
solo el 23% de las vialidades contaba con rampas para sillas de ruedas.
Por otro lado, la disponibilidad de letreros con los nombres de las calles
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fue solamente el 55%, gran parte de la zona central carecid de
disponibilidad de letreros con el nombre de las vialidades.

Tabla 5
Infraestructura urbana en el destino turistico de La Paz, 2010
Tipo de carencias de infraestructura -
b vial y de servicios No. de vialidades
Sin pavimentos 6,758
Sin banqueta 7,177
Sin guarnicién 6,421
Sin plantas de ornato 3,737
Sin alumbrado publico 3,457
Sin drenaje pluvial 15,327
Sin rampa para silla de ruedas 12,627
Sin letrero con nombre de la calle 7,477
Total de vialidades 16,500

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, con base en INEGI. Infraestructura y
caracteristicas del entorno urbano

El municipio de La Paz cuenta con una oferta amplia de
actividades turisticas algunas vinculadas con el turismo tradicional y
otras con el turismo de tipo alternativo. En la tabla 6 se presentan las
principales actividades.

En cuanto a la inversion en la parte portuaria, recientemente se ha
contemplado la rehabilitaciébn, mantenimiento y construccion de
infraestructura portuaria de Pichilingue. Entre lo que destaca la terminal
2 y ampliacion de plataforma de atraque en el muelle nimero 1 de la
terminal de transbordadores en el puerto de Pichilingue, asi como la
rehabilitacion del muelle turistico de La Paz, en la que se instaléo un
muelle flotante y un arco de pasaje para brindar una mejor atencion en
la prestacion de actividades turistico-nauticas y en apoyo a los torneos
de pesca deportiva.
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Tabla 6

Sintesis de las principales actividades turisticas

que se ofertan en el destino La Paz

Turismo convencional

Turismo alternativo

Paseos en motocicleta

Observacion de fauna marina (focas, leones marinos, tiburén
ballena, rayas, peces, entre otros)

Sol y playa

Observacion del paisaje y de ecosistemas

Pesca deportiva

Actividades acuaticas (snorkel, kayaking, winsurfing, tabla,
vela, pesca recreativa, entre otros)

Paseos masivos en lancha o
barcos

Caminatas, camping, paseos en bicicleta, entre otros.

Shoping en cadenas
comerciales

Visitas a sitios naturales protegidos, historicos, rurales y
misticos.

Turismo deportivo de tipo
masivo

Deportes de aventura como rapel, escalada, buceo, entre otros.

Eventos masivos y
convenciones

Turismo en zonas rurales, con la finalidad de degustar alimentos,
participar en ferias locales y conocer de cerca de la forma de los
ranchos.

Fuente: Ibanez, 2014.

Afluencia turistica en el destino de LL.a Paz

El estado de Baja California Sur cuenta con tres destinos turisticos
importantes, La Paz, Los Cabos y Loreto, los cuales cuentan con

infraestructura turistica bésica como aeropuertos internacionales,

carreteras, puertos, entre otros. La ciudad de La Paz cuenta con un
patrimonio historico, cultural y recursos naturales, como playas
hermosas, ideales para el descanso y la recreacion. Sin embargo, en el
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indicador turistico de afluencia de vuelos y pasajeros al destino, se
observa el siguiente comportamiento. Tal como se muestra en la tabla
7 al destino turistico llegan principalmente vuelos nacionales, es decir,
el turista que visita la ciudad de La Paz es principalmente turista
nacional. Asi mismo, se busca impulsar el incremento del turismo
nacional e internacional en el estado, por lo que se establece como una
meta dentro del subcomponente de “Difusion cultural y turistica”,
dentro del Plan de Desarrollo Estatal de Baja California Sur 2015-2021.
Siendo el transporte aéreo, el principal medio por el que llegan turistas,
se considera el numero de vuelos y la afluencia de pasajeros a
continuacion.

En el periodo de cinco afios, se observa el siguiente com-
portamiento en la llegada de vuelos al aeropuerto internacional de La
Paz. En relacion con el total de vuelos se observa un crecimiento del
76% del 2013 al 2017, pasando de 3,415 vuelos a 6,010. En el 2016, se
presenta un aumento del 55% en los vuelos totales, comparandolo con
el afio anterior, a lo que se considera el mds representativo en el
histérico que se presenta. Pero, para el 2017, se registra una reduccion
del 11% en los vuelos totales principalmente en los vuelos nacionales,
pasando de 6,709 en 2016 a 5,996 en el 2017. Para el caso de los vuelos
internacionales en el destino de La Paz, se observa que desde el 2013 al
2017, se presenta una reduccion del 84%, e incluso en el 2015 y 2016
se mantiene en solo 15 vuelos, y se reduce uno en el siguiente afio.

Tabla 7
Comportamiento de llegada de vuelos al Aeropuerto Internacional de La Paz
La Paz 2013 2014 2015 2016 2017
Total 3,415 3,364 4,325 6,724 6,010
Nacionales 3,328 3,336 4,310 6,709 5,996
Internacionales 87 28 15 15 14

Fuente: elaboracion propia con informacion de SECTUR 2017
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A su vez, se ve reflejado en el nimero de pasajeros para el 2016,
el nimero de vuelos en la capital del estado representaba en 28% de
24,314 del total del estado. Pero en el siguiente afio representa solo un
22%, de 26,693 del total del estado. Si bien el crecimiento mas
representativo se da del 2015 al 2016, con un aumento del 35%, para el
2017, y podriamos decir que la ciudad ha recibido al mismo niimero de
pasajeros totales y nacionales, pero se presenta una ligera reduccion del
8% en vuelos internacionales. Uno de los motivos que incide en este
comportamiento, fue la reduccion de slots en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, lo que provocod que Interjet,
aerolinea de baja costo, cancelara cinco rutas aéreas, en las que se
incluia la ciudad de La Paz. Ademas, de que aerolinea TAR, registra
salida en abril del 2017 (Gobierno de BCS, 2018).

En ese contexto, nos hemos interesado en el tema de la actividad
turistica con una investigacion orientada principalmente a la Ciudad de
La Paz, con el objetivo de identificar cuales pudieran ser las mejoras
para implementar al destino, considerando entonces el perfil del turista
que lo visita y a su vez, el grado de satisfaccion con el que éste se va
del destino. Tal como lo expresan (Gémez & Pérez, 2014) que el
potencial en la generacion de ingresos y empleo puede estar limitado
por la habilidad del destino, para ofertar los bienes y servicios que
necesitan los turistas.

La competitividad en los destinos turisticos consolidados parte de
brindar experiencias de calidad, lo que se transforma en satisfaccion y
por ende recomendaciones para visitas futuras. Mas alla de los recursos
naturales y culturales de un destino, contar con informacion actual sobre
las necesidades y comportamiento de los visitantes, permite una toma
de decision acertada y fundamentada por parte de los actores
involucrados, lo que, a su vez, orienta la oferta turistica y las estrategias
para potencializar un destino turistico.
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Reflexiones

El turismo es un sector econdmico que para México representa un sector
importante la participacion del PIB turistico en total es del 8.7, y ocupa
el 5.9% de puestos de trabajo equivalentes remunerados. En el caso del
municipio de La Paz este sector se ubica dentro del sector terciario, el
cual representa un 72.2% de las actividades econdmicas del municipio,
el cual se compone del 49% empresas de servicios y 36% de comercio,
los cuales principalmente son destinadas al turismo y genera un 76%
del personal ocupado. A pesar de estos beneficios que genera el turismo
en el destino, se observa un crecimiento moderado en la oferta turistica,
como los establecimientos de hospedaje el cual para el 2016,
representaba solo un 26.4% del total del estado, y sin aumentar el
numero de hoteles (88) del 2015 al 2016, siendo este, el principal
establecimiento en el que se hospeda el turista (49%) de acuerdo con
investigaciones previas. Los restaurantes crecieron un 25% para el
2015, y casi el doble en establecimiento de alimentos para consumo
inmediato.

El reto para cualquier destino turistico es saber identificar a
tiempo las areas de oportunidad y fortalezas, y para el caso de este
destino turistico de La Paz deben considerarse, una vez teniendo la
infraestructura bésica, mejorar el servicio de los establecimientos de
hospedaje 'y alimentacion existentes. Incluso promover las
certificaciones en sus diversas modalidades nacional e internacional.
Incentivar la diversificacion de actividades turisticas, mejorar la
infraestructura publica principalmente donde acuden los turistas y
cuidar los espacios de seguridad publica para dar certeza y tranquilidad
al visitante. Desde luego la promocion del destino turistico, es clave
para la atraccion de otro tipo de mercado y elevar la estancia de
permanencia, afluencia y repeticion de visita. Estos temas se tendran
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que ver en la proxima investigacion y realizar propuestas para el sector
turistico.

Referencias

CONAP. (2016). Areas naturales protegidas. Obtenido de
http://pnaes.conanp.gob.mx/

Gobierno de BCS (2018). 1V Informe de Gobierno del Estado de BCS.
Golapaz. (2016). Go La Paz. Obtenido de https://golapaz.com/tour-de-playas/

Gomez, C., & Pérez, F. (2014). “Crecimiento econdmico y flujos turisticos en
los estados de México: un analisis cuantitativo”. En Urciaga, & José,
Temas selectos de turismo y economia en México (pags. 9-213).
México: Ediciones de la noche.

Ibafiez, R. Vazquez, M. y E. Olmos, (2014). “Desenvolvimiento y
caracteristicas del turismo en dos destinos de Playa: Estudio
comparativo de La Paz, Baja California Sur y Mazatlan, Sinaloa”. En
Turismo en el sur de Sinaloa. Universidad Tecnologica de Escuinapa,
Sinaloa.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2017). Anuario
estadistico y geografico de Baja California Sur.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2016). Anuario
estadistico y geografico de Baja California Sur.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2015). Anuario
estadistico y geografico de Baja California Sur.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2015). Censos de
poblacién y vivienda.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2013). Anuario
estadistico y geografico de Baja California Sur.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2010). Censos de
poblacién y vivienda.

32



Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (2000). Censos de
poblacion y vivienda en México.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (1990). Censos de
poblacion y vivienda en México.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) (1980). Censos de
poblacién y vivienda en México.

Mendoza, C. (26 de abril de 2016). Descubre Baja Sur. Recuperado el 30 de
abril de 2016, de http://descubrebajasur.com/

México desconocido. (2016). Meéxico Desconocido. Obtenido de
https://www.mexicodesconocido.com.mx/reserva-de-la-biosfera-
sierra-de-la-laguna-baja-california-sur.html

Museo de la Ballena. (2016). Museo de la Ballena y ciencias del mar.
Obtenido de https://www.museodelaballena.org/blank-wc3li

Playas de Meéxico. (2016). Playas de México. Obtenido de
http://www.playasmexico.com.mx/playa-de-playa-del-caimancito-
baja-california-sur/playa-mexico/708

Plan municipal de desarrollo (2015). Ayuntamiento de La Paz, BCS.
SECTUR. (2018). Vision global del turismo a México. Ciudad de México.

Secretaria de turismo (DATATUR). (2017). Compendio Estadistico del
Turismo en México.

33



Perfil del turista nacional
y satisfaccion en seguridad turistica
del destino de Mazatlan, México

Victor Vladimir Sdnchez Mendoza

Resumen

Mazatlan, es el principal destino turistico de sol y playa ubicado al sur
del estado de Sinaloa ubicado al noroeste de México. Aloja 39% de la
infraestructura hotelera y registré 56% de la afluencia turistica nacional
que visitd este estado en el afio 2017. En estos dias donde la
competencia a nivel internacional, nacional o regional aumenta dia con
dia lograr una satisfaccion en materia de seguridad turistica en los
destinos donde se presentan eventos de crisis como de inseguridad y
violencia con frecuencia es de vital transcendencia, por ende, obtener
la preferencia del turista es cada vez complicado.

El objetivo de este trabajo es evaluar la satisfaccion en seguridad
turistica del destino de Mazatlan, México por los turistas nacionales.
Para lograr este objetivo se revisaron detalladamente los aportes
teoricos del turismo, satisfaccion, perfil del turista y seguridad turistica.
Ademas, se trata de una investigacion cuantitativa, descriptiva y
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transversal que se apoya en la encuesta estructurada como instrumento
de investigacion en la cual los sujetos de investigacion son los turistas
nacionales mayores de 18 afios y hayan pernoctado minimo una noche.
Se realizd6 un muestreo probabilistico aleatorio simple y se aplicaron
265 cuestionarios en diversos puntos de afluencia de turistas en el
destino turistico.

Los resultados obtenidos revelaron en general, que 56% son
turistas regionales (del mismo estado de Sinaloa y estados colindantes),
gastaron en promedio de 5,000 a 10,000 pesos por persona, con una
estancia de 4 a 7 dias, el principal motivo de la visita es la recreacion o
diversion, en materia de seguridad casi el 80% de los turistas
percibieron a un destino seguro y confiable respectivamente de esta
manera el nivel de satisfaccion por parte del turista fue percibido de
manera excelente.

Las conclusiones de este trabajo son que el destino turistico de sol
y playa analizado es un receptor de turistas nacionales especificamente
regionales cuyas motivaciones es de descanso. Asimismo, presenta
aspectos favorables como la seguridad y confianza que han generado
una mayor afluencia turistica nacional y un nivel satisfaccion favorable
por los visitantes de tal manera evaliian su experiencia turistica como
satisfactoria.

Introduccion

A nivel mundial, la industria turistica es el tercer mayor sector del
comercio internacional (30% de las exportaciones de servicio a nivel
mundial), genera 10% del Producto Interno Bruto (PIB) y es
responsable de la creacion de 313 millones de empleos en el orbe;
ademas, el turismo crecido 4.2% en comparacion con el 3.7% con
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respecto a la economia mundial en el 2018, este sector ha superado
varias problematicas (terrorismo, epidemias, crisis financieras, entre
otros) a tal grado, que se proyecta que para el 2030 el numero de
llegadas internacionales alcanzard 1800 millones de personas creciendo
anualmente un 3.3% (OMT, 2018).

De la Madrid (2018) comenta que, para México, el turismo
representa una alternativa de crecimiento econémico y una oportunidad
de evolucién social, que posiciona al pais en el mercado turistico
internacional. Segun la revista Forbes (2017) “el PIB en México en
2016 recibié 166 mil millones de dolares de parte del turismo, tanto de
placer, como de negocios, que se refleja en un 16% del PIB del pais.”
(p- 3). Ademas, México se situ6 en el 7y 16 lugar en el ranking mundial
de llegadas de turistas internacionales y en ingresos de divisas (millones
de dolares) respectivamente (Datatur, 2019).

El destino turistico de Mazatlan se ubica en la region noroeste
de México, dentro de la region sur del estado de Sinaloa. Entre los
meridianos 105° 56°55” y 106° 37°10” al oeste del meridiano de
Greenwich, y entre los paralelos 23° 04°25” y 23° 50°22” de latitud
norte. Su altitud sobre el nivel del mar varia desde el nivel de la costa
hasta 1,900 metros (DIGAOHM, s/f/v). Ademds, Mazatlan colinda al
norte con el municipio de San Ignacio y el estado de Durango, al sur
con el municipio de Rosario y el océano Pacifico, al este limita con el
municipio de Concordia, y al poniente con el litoral del océano Pacifico,
Asimismo, es uno de los destinos turisticos de sol y playa mas
importantes de México, el turismo de sol y playa es una de las
actividades econdmicas mas importantes del puerto, sus playas de mas
de 20 kiléometros de longitud son la atraccion principal (citado en
Velarde, 2014: 27).
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Figura 1
Ubicacion geografica de Mazatlan
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Fuente: elaboracion propia a partir de INAFED (2013) citado en Velarde, 2014: 30

Mazatlan es el principal destino turistico del estado de Sinaloa
debido a que recibe 2.4 millones de turistas en la cual 1.8 millones son
nacionales y el resto son extranjeros, luego con una derrama econémica
total de 7 mil millones de pesos, asimismo con una ocupacion hotelera
de 60.7% y con una estancia promedio 2.7 dias en el 2017 p/julio
respectivamente (Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017
e Indicadores Turisticos de Sinaloa 2014-2017). Ademas, Mazatlan
cuenta con una infraestructura hotelera de 160 establecimientos con
11984 habitaciones (Secretaria de Turismo de Sinaloa, 2018).
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El destino turistico de Mazatlan, México ha recuperado la
seguridad, la confianza y la tranquilidad desde hace un par de afios
debido a los siguientes factores: bajar los indices de violencia e
inseguridad originados de 2008 al 2013, salir de la lista de los ciudades
boletinadas como peligrosas por los Estados Unidos de Norteamérica,
recuperar la confianza por las instituciones relacionadas con el turismo
anivel nacional e internacional, regreso del arribo de las lineas navieras
internacionales, conectarse con el corredor econdmico del norte a través
de la carretera Mazatlan-Durango, mejoramiento de la infraestructura
urbana de la ciudad y ser sede del Tianguis Turistico organizado por la
Secretaria de Turismo federal en 2018 esto ha provocado el
resurgimiento de este destino y la obtencion del premio como “Mejor
Destino de México y Centroamérica” 2018 y 2019 otorgado por el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo.

De esta manera, si los destinos turisticos (ejemplo Mazatlan)
ofrecen seguridad y confianza a los turistas que desean visitarlos es
sintoma de una recuperacion de la imagen y desarrollo turistico de los
mismos debido a que el turismo es un fenomeno retractil porque se
contrae en cualquier momento por eventos de crisis como: inseguridad,
violencia, epidemias entre otras que ponen en peligro la integridad del
visitante.

Objetivos

Objetivo general: evaluar la satisfaccion sobre la seguridad turistica del
destino turistico de Mazatlan, México por parte de los turistas
nacionales.
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Objetivos especificos: determinar el perfil del turista nacional que
visita Mazatlan, México y conocer las caracteristicas de la visita al
destino de Mazatlan por parte de los turistas mexicanos.

Marco teorico

Segun Acerenza (1999) el turismo es un fenémeno social de caracter
complejo, desde el punto de vista conceptual, no es sino un conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar normal de domicilio,
motivadas fundamentalmente por una actividad no lucrativa (p. 49).

También existe la definicion por parte de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) (2013) que define al turismo como “un
fenomeno social, cultural, y econdmico con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”.

Segun la OMT (2008), un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion y que también consiste en los viajes y estancias que
realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual; en cambio
para Fuster (1989) los turistas son todos aquellos que se desplazan fuera
de su domicilio habitual comin con intencidén de regresar (citado por
Torres, Miguel y Reyes, 2015, p. 5). Ademas, Lickorish y Jenkins
(1997) define al turista nacional como un “visitante residente de un pais
que viaja a un lugar de ese pais y que permanece al menos una noche
en un alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado” (Lickorish
y Jenkins, 1997, p. 58).

El perfil del turista se define como la tipificacion de consumidores
de servicios turisticos segun sus caracteristicas mas generales
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abordadas en este estudio, tales como: nacionalidad, lugar de
residencia, género, edad, ingresos, ocupacion, escolaridad y estado
civil. Ademas, La caracterizacion de un perfil turistico con frecuencia
se basa en variables socioecondémicas y demograficas de los turistas y
permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de
los turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos
turisticos (citado por Torres, Miguel y Reyes, 2015, p. 5).

Ademas, para la lograr la satisfaccion del turista en sumamente
importante conocer la segmentacion del turismo y las motivaciones de
viaje. Existen distintos tipos segmentos de turismo de acuerdo con las
caracteristicas y motivaciones que impulsan a las personas a realizar
desplazamientos turisticos, aunque un mismo viaje puede suponer dos
0 mas tipos de motivaciones y como lo menciona Pasquotto (2012) y
dentro de la satisfaccion del turista, se refiere a la magnitud con que el
mismo se muestra realizado al considerar cuales de las especificidades
de una oferta proporcionaran o estan proporcionando placer en relacion
al consumo (citado por Torres, Miguel y Reyes, 2015, p. 6).

Segin Grunewald (2010) expone el concepto de seguridad
turistica como “la proteccion de la vida, salud, de la integridad fisica,
psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
anfitriones de las comunidades receptoras”. Es asi que la seguridad
implica disefiar y ejecutar medidas que ofrezcan proteccion social,
econdmica y juridica al turista para que pueda trasladarse sin riesgo y
temor en el destino, y a su vez, la poblacion local goce de los beneficios
de esta actividad de manera que les permita vivir con calidad
(Grunewald, 2010, p. 19).

De acuerdo a Blanco Herranz (2004) propone una definicion de
“seguridad turistica” sefialandola como “conjunto de medidas,
condiciones objetivas y percepciones existentes en el ambito social,
econdmico y politico de un destino turistico, que permiten que la
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experiencia turistica se desarrolle en un entorno de libertad, confianza
y tranquilidad y con la mayor proteccion fisica, legal o econdomica para
los turistas y sus bienes y para quienes contraten servicios turisticos en
dicho destino” (Herranz, 2004, p. 14).

Otro elemento que genera certidumbre al turista para visitar
un destino turistico es la confianza ya que Fukuyama (1998) pro-
pone una definicion de “la expectativa que surge dentro de una
comunidad de comportamiento normal, honesto y cooperativo,
basada en normas comunes, compartidas por todos los miembros de
dicha comunidad. Esas normas pueden referirse a cuestiones
de valor profundo, de la justicia, pero también los codigos de
conducta” (Fukuyama, 1998, p. 45).

Método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizé
la recoleccion de datos, con base a la medicion numérica y el andlisis
estadistico con la finalidad de responder a las preguntas de
investigacion y probar hipotesis (Hernandez Sampieri et al., 2006: 5).
Asimismo, esta investigacion es descriptiva dado a que describe el
perfil del turista y grado de satisfaccion en materia de seguridad
turistica del destino de Mazatlan, México y segiin Hernandez et al.,
(2006) comentan que el alcance descriptivo busca “especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice” (103). Es decir, miden, evaltan o recolectan
datos sobre diferentes conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Ademds, se trata de una
investigacion no experimental dado a que en ellos “el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir
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en su desarrollo” (Behar Rivero, 2008: 19). Por tltimo, es un estudio
transversal porque se recopilaron los datos una sola vez un periodo
determinado de tiempo.

Las preguntas de investigacion planteadas en este trabajo fueron
las siguientes:

1. (Cudl es el perfil del turista nacional que visita el destino
turistico de Mazatlan, México?

2. {Como perciben los turistas nacionales que visitan Mazatlan la
seguridad turistica del destino?

3. (Cuadl es el grado de satisfaccion del destino de Mazatlan,
Meéxico por el turista nacional?

Se apoyd en la encuesta estructurada como instrumento de
investigacion en la cual los sujetos de investigacion son los turistas
mexicanos mayores de 18 afnos y hayan pernoctado minimo una noche.
Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple y se aplicaron
267 cuestionarios en diversos puntos de mayor de afluencia de turistas
como en las zonas hoteleras o franjas turisticas como: Malecon desde
la Avenida del Mar hasta Paseo Olas Altas; ademas, del Centro de la
Ciudad y Centro Historico de abril a agosto de 2018.

El instrumento de medicion aplicado tiene 39 items constituido
por preguntas cerradas de eleccion unica que se dividen en dicotdémicas,
politomicas y escala de Likert. La consistencia de este se determin6 a
través de una prueba piloto de 20 cuestionarios y el registro y
codificacion de los datos capturados en el programa IBM SPPS version
18, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.891.
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Resultados

“Perfil del turista nacional y grado de satisfaccion en seguridad
turistica del destino de Mazatlan, México”

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
de 267 cuestionarios. Este apartado consta de tres sub-apartados como:
datos sociodemograficos, visitando a Mazatlan y grado de satisfaccion
en materia de seguridad turistica.

1. Datos sociodemograficos de los turistas mexicanos:

Tabla 1
Perfil del turista mexicano
VARIABLES % VARIABLES %
Sexo Estado de procedencia
Masculino 50.9 Sinaloa 15.4
Femenino 43.1 Durango 13.9
No contesto 6.0 Coahuila 3.7
Edad Chihuahua 154
18-30 afios 35.6 Nuevo Leon 6.0
31-40 afos 25.8 Otros 41.2
41-50 afios 16.1 No contesto 4.5
51-60 afios 12.4 Escolaridad
61- mas aflos 5.6 Primaria 0.4
No contesto 45 Secundaria 10.1
Estado Civil Bachillerato 21.7
Soltero 36.0 Licenciatura 51.3
Casado 50.6 Posgrado 9.7
Viudo 4.5 Ninguno 0.4
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Divorciado 4.1 No contesto 6.4

Otro 0.0 Ocupacion

No contestd 4.9 Empleado 55.1
Ocupacion propia 16.5
Otra 19.9
No contestd 8.6

Fuente: elaboracion propia informacion obtenida de la investigacion.

El perfil sociodemografico de los turistas nacionales obtenido
permite mostrar las principales caracteristicas de estos sujetos de abril
a diciembre de 2018, a partir de los cuales se obtienen los siguientes
resultados. La distribucion por sexo es de 50.9% para hombres y 43.1%
mujeres. Asimismo, el 35.6% de los mexicanos se ubican en el
segmento de 18-30 afos, seguidos por la categoria de 31-40 afios, con
25.8%, luego 16.1% representan de 41-50 afios, mientras los turistas de
51-60 anos representan un 12.4%, por ultimo, solo 5.6% son adultos de
la tercera edad. En cuanto a su estado civil, el 50.6% son casados, el
36.0% son solteros y solo 4.5 y 4.1% son viudos y divorciados
respectivamente

Ademas, el estado de procedencia de los encuestados que visitan
el destino es 15.4% de Sinaloa, 15.4% de Chihuahua, 13.9% de
Durango, 6.0% de Nuevo Leo6n, 3.7% de Coahuila y un 36.23%
pertenecen a otros estados de la republica mexicana. En relacion con su
escolaridad, la mayoria de los encuestados tienen licenciatura con
51.3%, el 21.7% ha terminado el bachillerato, el 10.5% de los turistas
cuentan con educacion bésica (primaria y secundaria) y solo 3.04% con
posgrado. Por lo que se refiere a la ocupacion laboral, el 55.1% son
empleados, el 16.5% trabajan por cuenta propia'y 19.9% corresponde a
otros (jubilados, pensionados, estudiantes, entre otros). Es de suma
importancia mencionar que en cada variable mencionada algunos
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turistas no contestaron a las preguntas, por lo cual, se presentaron
porcentajes entre un 4.0 a 9.0%.

2. Visitando el destino turistico de Mazatlan, México.

Tabla 2
Visitando a Mazatlan por turistas nacionales

VARIABLES % VARIABLES %
Objetivo del viaje Viaja acompafiado por

Conocer otro destino turistico 25.1 Solo 7.9
Recreacion o diversion 50.2 Familia 54.3
Visitar familiares o amigos 7.9 Pareja 13.5
Negocios 1.1 Amigos 17.6
Congresos y Convenciones 1.1 Otros 0.4
Sol, mar y arena 5.6 No contestd 6.4
Otros 2.2 Derrama econémica (pesos)
No contestd 6.7 0-5000 30.0

Frecuencias de visitas 5001-10000 322
Primera ocasion 28.1 10001-15000 16.5
Varias ocasiones 65.2 15001-20000 12.4
No contesto 6.7 No contesto 9.0

Tipo de Hospedaje Estancia (dias)

Hotel 63.1 1-3 36.0
Casa de familiares 22.1 4-7 43.8
Motel 0.7 7 o mas 13.5
Otros 6.7 No contestd 6.7
No contesto 7.1

Fuente: elaboracion propia informacion obtenida de la investigacion.
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Este apartado muestra diversos aspectos importantes que
determinan el proceso del motivo de viaje y caracteristicas de la
estancia turistica por los mexicanos que visitan este destino, a partir de
los cuales se obtienen los siguientes resultados. Se puede observar el
principal motivo de viaje para visitar Mazatlan es por recreacion o
diversion con 50.2%, continian conocer otro destino, visitar amigos o
familia, y sol, mar y arena con 25.1, 7.9 y 5.6% respectivamente, por
ultimo, con menor participacidon son por negocios, otros motivos y
congresos o convenciones con 1.1, 1.1y 2.2%. Luego, la frecuencia de
visita, la de varias ocasiones present6 el mayor indice con 65.2% y la
primera vez con 28.1%. Sobre los tipos de hospedaje mas elegidos son
hoteles y casa de familiares con 63.1 y 22.1% respectivamente,
seguidos por otros establecimientos y motel con 6.7 y 0.7% corres-
pondientemente.

Ademas, los turistas nacionales que visitan este destino viajan
acompafiados principalmente por la familia con 54.3%, continuan
amigos, pareja y solo con 17.6, 13.5y 7.9 % y otros tipos de personas
con 0.4%. En cuanto a la derrama econdmica (pesos), el rubro de 5001
a 10000 es el de mayor representacion con 32.2%, lo siguen de 0 a 5000
con 30.0%, de 10001 a 15000 con 16.5% y de 15001 a 20000 con
12.4%. Para finalizar, la permanencia o estancia en el destino, el mayor
peso es de 4 a 7 dias con 43.8%, la estadia de 1 a 3 dias con 36.0%, por
ultimo de 7 o mas dias es 13.5%. Es de suma importancia mencionar
que en cada variable mencionada algunos turistas no contestaron a las
preguntas, por lo cual, se presentaron porcentajes entre un 6.0 a 9.0%.
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3. Grado de satisfaccion en materia de seguridad turistica por los
turistas nacionales.

Grifica 1
cMazatlan es un destino turistico tranquilo o peligroso?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

De acuerdo con los encuestados, la percepcion sobre la

tranquilidad del destino turistico es 71.54% estan totalmente de
acuerdo, en cambio, casi 1.0% de los turistas nacionales lo percibieron
en el rango de peligroso, 8.24% no lo percibi6 peligroso ni tranquilo y
5.99% no contesto. Es decir, Mazatlan es un destino tranquilo para ser
visitado.
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Grafica 2
Percibe amabilidad, calidez y hospitalidad de los habitantes de Mazatlan?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

De acuerdo con los encuestados, el 83.15% de los turistas estan
totalmente de acuerdo que los habitantes de este destino fueron
amables, célidos y hospitalarios, luego 9.36% estan parcialmente de
acuerdo sobre esta caracteristica de los locales, en cambio, solo 3.0%
expresaron ni de acuerdo ni en desacuerdo y 4.49% no contesto. Es
decir, los habitantes de Mazatlan son personas afectuosas y buenos
anfitriones.
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Grafica 3
.Mazatlan ofrece seguridad publica?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

Otra variable que fue medida en esta investigacion fue la
seguridad publica. En este ambito, el estudio mostrd que, de 267 turistas
nacionales encuestados, 88.49% estan en el d&mbito de acuerdo que
Mazatlan ofrece seguridad publica, en cambio, 1.87% de los turistas
expresO que estan parcialmente en desacuerdo y el 4.87% de ellos no
contesto.
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Grafica 4
.Cuenta Mazatlan con seializacion turistica?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

La sefalizacion turistica orienta a los visitantes durante su
estancia en el destino, por lo cual, ellos contestaron que 67.68% estan
totalmente de acuerdo y 22.47% respondieron parcialmente de acuerdo
con; en contraste, 2.25% de los turistas nacionales comentaron que no
observaron ninguna sefializacion y 5.24% de los encuestados no
contesto.
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Grafica 5
;Mazatlan tiene accesibilidad a sitios turisticos?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

A lo que se refiere a la accesibilidad a los sitios turisticos fue
buena debido a que 74.16 y 14.90% estan total y parcialmente de
acuerdo respectivamente, en cambio, solo 3.75% de los encuestados
comentaron lo contrario y 4.49% de los visitantes no respondio.
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Grafica 6

JPercibe a Mazatlin como un destino turistico seguro para ser visitado?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

La evaluacion de la percepcion sobre la seguridad del destino
turistico de Mazatldn mostré que de los 267 encuestados, 82.02% estan

totalmente de acuerdo, luego 10.49% expres6d que estan parcialmente
de acuerdo, en cambio, solo 2.25% no estin de acuerdo ni en
desacuerdo que Mazatlan es seguro para ser visitado y 5.24% de los
visitantes rechazo responder. Es decir, ninglin turista coment6 que se

siente inseguro en este destino.
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Grafica 7
Percibe a Mazatlan como un destino turistico confiable para ser visitado?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

La evaluacion sobre la percepcion de la confianza para visitar
Mazatlan expuso que de los 267 encuestados, 83.52% de ellos estan
totalmente de acuerdo sobre la confianza que ofrece el destino al
momento de visitarlo, luego 10.49% respondié parcialmente de
acuerdo, en contraste, solo 5.24% de los turistas no contestd. Es
importante mencionar que ningun turista no se sintid en confianza en
este destino turistico.
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Grafica 8

Percibe a Mazatlan como un destino turistico para descansar y relajarse?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

De los sujetos de estudio participantes, 86.14% de ellos
expresaron que estdn de acuerdo que Mazatlan es un destino turistico

para descansar y relajarse, luego 6.74% de los mismos comentaron que
estan parcialmente de acuerdo, solo 0.37% respondieron totalmente en

desacuerdo y 5.24% no contesto la pregunta. Es suma, ningun turista

respondid en contra sobre esta pregunta.
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Grafica 9

Percibe a Mazatlan como un destino turistico ideal para unas vacaciones?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

De acuerdo con los turistas nacionales encuestados, 86.76%

manifestd que Mazatlan, México es un destino turistico ideal para gozar

unas vacaciones, ademas, 5.62% de los visitantes expresaron que estan
parcialmente de acuerdo y 5.62% de ellos no respondieron a la

pregunta. Es importante destacar que ninguin encuestado no contestod en

contra de esta pregunta.

Discusion

Una de las tendencias actuales en el turismo internacional es brindar

seguridad a los turistas en los diferentes destinos turisticos, no es la
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excepcion en México debido a que en este pais se han presentado
diversos escenarios de inseguridad y violencia en los ultimos sexenios
comprendidos del 2006 al 2018. En este caso, el destino turistico de
Mazatlan ha procurado ofrecer seguridad y confianza a los visitantes
nacionales con la intencion de cambiar la imagen negativa del mismo
que lo condujo a una crisis turistica en los ultimos diez afios, por lo cual
se llevd a cabo esta investigaciéon con la finalidad de evaluar la
satisfaccion en materia de seguridad turistica por parte de los turistas
mexicanos.

Uno de los retos de las dependencias encargadas del fomento al
turismo en Mazatlan es ofrecer escenarios turisticos con caracteristicas
importantes ubicadas en las tendencias turisticas como accesibilidad,
seguridad publica y sefalizacion turistica que son discutidas en las
mesas de trabajo de la Organizacion Mundial de Turismo con el
objetivo de promocionar viajes seguros y sin problemas para los
turistas.

Conclusiones

El destino turistico de sol y playa analizado se caracteriza por recibir
turistas con un perfil principalmente de procedencia nacional
segmentado a nivel regional (Durango, Coahuila, Chihuahua, Sinaloa,
entre otros) y sus motivaciones de visita son primordialmente
recreacion o diversion y conocer otro destino turistico; viajan en
familia, cuyas edades fluctian entre 18 a 30 y de 31 a 40 afios
respectivamente, son graduados universitarios y empleados, se
hospedan en hoteles y permanecen entre 4 a 7 dias, son turistas
frecuentes en visitar al destino y gastan alrededor de 5,000 a 10,000
pesos por turista.
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Al mismo tiempo, este destino tiene fortalezas como tranquilidad,
amabilidad de sus habitantes, seguridad publica, sefializacion turistica,
accesibilidad a sitios turisticos, por lo cual genera seguridad y confianza
en los turistas nacionales por lo que provoca ser un destino para
descansar y relajarse, es decir, es ideal para unas vacaciones, que en
conjunto han ayudado a un incremento en la afluencia turistica y a
mejorar en nivel satisfaccion de seguridad turistica en Mazatlan,
México, toda vez que sus visitantes nacionales evallian su experiencia
totalmente satisfactoria.
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Turismo de naturaleza
y emprendimiento: factores para
el desarrollo local en la reserva
de la biosfera Sierra La Laguna

Angélica Montafio Armendariz y Juan Carlos Pérez Concha

Resumen

Se investigd el potencial del turismo de naturaleza y los
emprendimientos econémicos como alternativas del desarrollo local en
la zona de la influencia de la reserva de la Biosfera Sierra La Laguna.
Se aplico una investigacion descriptiva-deductiva, el andlisis cualitativo
se realizo6 a partir de la entrevista focalizada y el diagndstico
participativo; el cuantitativo utilizd la encuesta estructurada. Los
resultados permiten inferir que los emprendedores locales tienen acceso
limitado a programas de financiamiento, con un limitado el nivel de
inversion y reducida capitalizacion. Se requiere de capacitacion para
elevar los niveles de habilitacion en el empleo para mejorar la calidad
de la oferta de productos y servicios turisticos de naturaleza en la zona;
asi como de mayor vinculacion y gestion institucional de los tres
ordenes de gobierno y una participaciéon mas activa de los actores para
un efectivo emprendimiento que impacte en el desarrollo local.
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La zona Rebisla constituye un territorio con alto potencial de
desarrollo para el ecoturismo cuyas ventajas comparativas en
biodiversidad y cultura principalmente son un eje sobre las cuales se
pueden construir ventajas competitivas a fin de atender este nicho de
mercado. Se reconoce que las empresas de la zona son motor de
desarrollo al ser fuentes de empleo y agentes promotores de la
sustentabilidad del territorio. Pero la continuidad de las empresas
depende de sus ventas, mismas que dependen de la fuerza laboral y las
inversiones que realicen para crecer, especializarse y mejorar la
atencion del turista.

Introduccion

El articulo investiga los emprendimientos relacionados, directa o
indirectamente, con el turismo de naturaleza y el vinculo que tienen
estos proyectos en el desarrollo local de la reserva de la biosfera Sierra
La Laguna. El area objeto de estudio, corresponde a las poblaciones
ubicadas en el area de influencia de esta reserva, en las delegaciones de
Santiago y Miraflores, municipio de Los Cabos, Baja California Sur.
En esta investigacion, se parte de la premisa que el turismo de
naturaleza y los emprendimientos que de ¢l se deriven, son factores
claves para impulsar el desarrollo local en la mencionada reserva.

En las ultimas décadas, en diversos organismos internacionales
existe un consenso generalizado acerca del potencial del turismo para
contribuir al desarrollo econdmico. Por su parte, la Organizacion de las
Naciones Unidas declard al 2017 como el afio internacional del turismo
sostenible para el desarrollo, refrendando asi la contribucion de esta
actividad a los tres pilares de la sustentabilidad (econdmico, social y del
medio ambiente). En el contexto de la agenda 2030 y de los objetivos
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para el desarrollo sostenible (ODS) aprobados por la ONU, el turismo
figura como meta en tres de esos objetivos; en esta perspectiva, el
cometido de este sector debe hacer énfasis en aspectos claves del
desarrollo sostenible, como: valores culturales, diversidad vy
patrimonio, crecimiento econdémico inclusivo y sostenible e inclusion
social (OMT, 2016; ONU 2015). Algunos investigadores destacan que
el desarrollo del turismo puede ser incluyente y contribuir a la reduccion
de la pobreza, si existe participacion de las partes involucradas en los
proyectos de desarrollo local; es decir, si los actores territoriales hacen
suyo este tipo de proyectos y logran impulsar un proceso de
empoderamiento, que desarrolle sus capacidades, genere oportunidades
de emprendimientos y se compartan los beneficios que suscita el
turismo como actividad econdémica (Butler & Rogerson, 2016;
Biddulph 2015). Diversos estudios también plantean la necesidad de
considerar la capacidad de los actores locales en la planificacion del
desarrollo turistico, actividad que debe incluir a quienes son
dependientes del turismo en las economias locales (Rogerson, 2014),
incluyendo tanto al gobierno local como a los actores sociales y
economicos involucrados. En la practica, el potencial de las localidades
rurales en torno a las oportunidades que brinda el turismo esta limitado
por que la mayor parte de las decisiones criticas que involucran el
desarrollo de proyectos turisticos, se implementa de forma exogena, sin
participacion de los actores de las comunidades locales, por lo que estos
dependen de las decisiones de los gobiernos e inversionistas privados.
Tal como lo observé Brouder (2012), podria decirse que las
comunidades locales solo pueden controlar los “aspectos enddgenos del
sistema turistico”, poniendo énfasis en la creacion de capital social a
partir de los emprendimientos turisticos en la zona rural; en este sentido
una oportunidad para detonar el desarrollo local —a partir del turismo—
estd dado por la importancia de mejorar el abastecimiento local y la
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necesidad de construir cadenas de suministro a nivel local. El turismo
puede ser un agente catalizador en la creacion de alianzas entre los
actores locales; por lo tanto, el tratar de impulsar estrategias de
desarrollo local en torno al turismo de naturaleza a una zona rural (en
particular cuando se trata de areas naturales protegidas como la reserva
de la biosfera Sierra La Laguna), implica que cada actor asuma su rol;
por ejemplo, el gobierno local en el desarrollo de acciones y servicios
de promocién, gestion, capacitacion, asi como en la dotacion de
infraestructura y equipamiento de apoyo; los empresarios, asumiendo
un rol mas activo en inversiones, marketing y generacion de empleos;
por su parte, a la comunidad local le compete proteger y hacer suyos los
proyectos que podran detonar el desarrollo econdémico local en sus
poblaciones. Finalmente, tal como se ha comprobado en el tiempo, el
desarrollo del turismo de naturaleza no solo depende de los activos,
recursos y atractivos naturales que una zona puede poner en valor,
también requiere de la definicion de estrategias y sinergias entre todos
los agentes implicados. El presente articulo tiene como objetivos,
primero, elaborar un diagnoéstico participativo, de los emprendimientos
relacionados —directa o indirectamente- con el turismo de naturaleza,
con la finalidad de identificar las condiciones interna y externas que
impactan en su desarrollo; el segundo, se orienta a valorar la percepcion
de los actores territoriales, respecto de los factores que influyen en el
desempefio de los emprendimientos relacionados con el turismo de
naturaleza en la zona objeto de estudio. La estructura del documento
inicia con una breve revision literaria de las variables en estudio,
enseguida se presentan los aspectos metodologicos que fundamentan
esta investigacion a cuales se agregan los resultados, iniciando con el
diagnostico participativo que corresponde a la investigacion cualitativa,
mientras que los resultados cuantitativos se analizan con base en la
informacion obtenida en la encuesta estructurada y el modelo de
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regresion lineal, finalmente se presenta una breve discusion de los
mismos y las conclusiones.

Turismo de naturaleza en areas protegidas

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2017) desde
2001, la demanda por el turismo de experiencias (en la que se incluye
al turismo de naturaleza) representa, aproximadamente, el 10% de la
demanda turistica mundial y crece a una tasa promedio del 12%,
indicando que la tendencia del turismo actual se orienta a la demanda
de mas experiencias, que impliquen mas contacto con la comunidad o
la naturaleza y no solo al consumo tradicional de sol y playa (tal y como
sucede en Los Cabos). Segtn la Ewaldo & Sandoval (2013), el turismo
de naturaleza constituye “un segmento de la actividad turistica que
utiliza de manera sustentable, el patrimonio natural, incentivando su
conservacion y busca la formacion de una conciencia ambientalista,
promoviendo el bienestar de las poblaciones involucradas”.

El turismo de naturaleza surge en el marco de la carta mundial del
turismo sostenible, suscrita en abril de 1995 en Lanzarote, Espafia, en
la que se establecen los principios y fundamentos para instituir una
estrategia turistica mundial, fundada en el desarrollo sostenible. Esta
modalidad del turismo emerge como respuesta a las tensiones y
problemas que durante décadas propicido el modelo fordista, en el
cuidado del medio ambiente y en las comunidades receptoras de
turistas, subrayando la necesaria existencia de limites al crecimiento de
esta actividad. Si bien el turismo sostenible (en el cual se enmarca al
turismo de naturaleza) apareci6 como una reacciéon al turismo
tradicional (Spenceley & Snyman, 2017; Ewaldo & Sandoval, 2013);
en los Ultimos afios se han incrementado los viajes especializados, dada
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la tendencia al cuidado del medio ambiente y la adopciéon de un
comportamiento de vida saludable, asi como por el interés de los
turistas por realizar viajes que les proporcionen algo mas que
entretenimiento. La saturacion de los destinos tradicionales de sol y
playa ha inducido a los operadores a promocionar destinos de “turismo
de naturaleza”, que son comercializados en el segmento que busca un
contacto con la naturaleza y evadirse de las multitudes.

El turismo de naturaleza ha segmentado sus productos
turisticos, basado en el interés del turista y las actividades que busca
al estar en contacto con la naturaleza; de esta manera para la
Secretaria de Turismo en México (SECTUR, 2014), el turismo de
naturaleza se integra por la conjuncion de: ecoturismo, turismo rural
y turismo de aventura (figura 1).

Figura 1
Segmentos del turismo de naturaleza

Turismo de
aventura
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Los posibles efectos negativos, giran en torno al impacto que las
actividades turisticas suscitan en la proteccion de los valores
fundamentales que constituyen la base de conservacion de las ANP, en
los aspectos biologicos, naturales, sociales, culturales y econdmicos,
dado el enfoque “economicista” que este tipo de actividad puede
propiciar, dada la creciente demanda experimentada en las ltimas tres
décadas (Spenceley & Snyman, 2017).

Desde la perspectiva del desarrollo econdmico sustentable,
también pueden observarse efectos positivos para los habitantes del
ANP, ya que el turismo se presenta como una alternativa frente a la
existencia de opciones productivas no diversificadas en el territorio
(Roman, 2014). Al respecto, algunos investigadores (Doran, Hans &
Larsen 2015; Olasfsdottir, 2013), han descrito al turismo de naturaleza
como un nuevo concepto que mezcla las modernas teorias de la
conservacion con las viejas formas del sistema capitalista, articulando
—en un objetivo comun- la proteccion del medio ambiente y la
naturaleza con la rentabilidad del capital. Sin embargo, este alcance
entre negocios y conservacion no siempre resulta armonioso o facil de
alcanzar; al respecto, es importante el papel que desempeiian (como
oferentes de productos turisticos) los “Operadores Receptivos de
Servicios Plenos” o “Destination Management Companies” (DMC), ya
que para efectos de sustentabilidad del turismo en las ANP, se requiere
que en sus operaciones comerciales incorporen, de manera efectiva, los
principios del desarrollo sustentable y propicien una derrama
econdmica hacia las comunidades locales.

Debido al uso econdémico de los recursos naturales, que en
muchos casos supera los limites de sus capacidades y a causa del fuerte
deterioro de los ecosistemas, resulta fundamental proteger aquellos
paisajes naturales y culturales con valor ecoldgico y patrimonial, rol
que cumplen las areas naturales protegidas; no obstante, las amenazas
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a los ecosistemas no cesan, siendo imprescindible explorar nuevas
formas de convivencia y armonia de las comunidades locales con el
medio ambiente. De esta necesidad surge el concepto de “reserva de la
biosfera”, cuyo objetivo es conciliar la conservacion de la diversidad
bioldgica, la busqueda de un desarrollo econdémico-social y el
mantenimiento de los valores culturales asociados, por lo que
constituyen una modalidad de 4reas protegidas. Aunque la
investigacion y la conservacion de la biodiversidad estan
explicitamente consideradas, en una reserva de la biosfera se enfatiza el
rol activo del ser humano, donde vive y desarrolla actividades
econémicas (Borsdof, 2014), de manera que su adecuada
implementacion debe contribuir a: mantener la diversidad bioldgica y
cultural, lograr nuevas modalidades de participacion de los grupos de
interés en la toma de decisiones y fomentar un desarrollo econémico y
social que sea ambientalmente sustentable.

En el caso de México, las ANP constituyen (en si mismas) un
potencial para el desarrollo turistico de una zona, y un atractivo
adicional para los visitantes de un destino cuyo segmento tradicional es
el de sol y playa, en particular en aquellas zonas donde se congregan
atributos naturales (especies, comunidades o ecosistemas) vulnerables,
debido principalmente a las actividades humanas, pudiendo
resguardarse desde una poblacion de animales o plantas, hasta un grupo
de ecosistemas con potencial de riesgo (CONANP, 2003). Diversos
estudios sefialan que el turismo en espacios naturales protegidos es un
fendmeno global, por lo que su mercado trasciende fronteras (Roman,
2014; Gessa & Toledano, 2011); por tanto, aquellas ANP que lograron
desarrollar conocimientos, experiencias e infraestructura, tienen
capacidad para competir a nivel internacional por los turistas que
disfrutan de los atractivos de la naturaleza.
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Materiales y métodos

Para el desarrollo de este estudio se realizo una investigacion de campo,
utilizando como herramientas: la observacion directa en la zona de
estudio, entrevistas focalizadas y grupos de discusion con los actores
locales directamente involucrados con el desarrollo del turistico en la
reserva de la biosfera Sierra La Laguna (REBISLA). En esta fase, la
investigacion fue exploratoria y analitica, y se orientd a generar las
fuentes de informacion para la elaboracion del diagnostico
participativo, en el cual la poblacion local expres6 y analizo su propia
realidad, asi como determind prioridades y limitantes.

La investigaciébn cuantitativa se inicia con una encuesta
estructurada, teniendo como poblacidn objeto de estudio al universo de
empresas registradas en el Directorio de Unidades Econdémicas de
INEGI (2015), que brindan servicios y apoyos para la oferta del turismo
de naturaleza en la zona (gastronomia, artesanias, transporte,
amenidades, alojamiento y proveeduria) y que se ubican u operan en el
area de influencia de la REBISLA; se aplicaron 205 cuestionarios, con
un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%, también se
incluyen empresas oferentes de productos y servicios que se ubican en
el segmento de sol y playa de Los Cabos y que buscan una alternativa
para la diversificacion de sus productos turisticos.
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Figura 2
Planteamiento Metodologico
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Los cuestionarios se aplicaron entre junio y diciembre de 2016, la
informacion fue registrada, validada y analizada mediante el programa
estadistico SSPS version 21. El cuestionario se integréo en seis
secciones, la primera incluye preguntas referidas a la informaciéon y
caracteristicas de la empresa, las cuales se miden con una escala de tipo
nominal. La segunda seccion se enfoca en la estructura organizativa,
ventas y empleos de la empresa y se valora mediante una escala ordinal;
de la tercera a la sexta seccion se evaltan variables como: inversion,
financiamiento y cooperacion empresarial, utilizando escala Likert
como unidad de medicion. El andlisis de confiabilidad del instrumento
se validé mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La evaluacion
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cuantitativa de las variables se realiz6 mediante el andlisis de
correlaciones y un modelo de regresion lineal. En la figura 2 se resume
el proceso metodologico que fundamenta este articulo.

Resultados

Analisis cualitativo: diagnostico participativo
Descripcion del area de estudio

La reserva de la biosfera Sierra La Laguna se localiza en el extremo sur
de la peninsula de Baja California; en el limite sur del municipio de La
Paz y norte de Los Cabos, siendo este ultimo el area objeto de estudio,
especificamente en la zona de influencia de la REBISLA en las
delegaciones municipales de Miraflores y Santiago. Fue decretada
como reserva de la biosfera en 1994, bajo la administracion de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP),
teniendo una superficie de 112,437 hectareas.

El plan de manejo de la REBISLA establece zonas de
conservacion y amortiguamiento, siendo esta ultima donde se asientan
la mayoria de los pequenos nticleos de poblacion y donde se ubican los
proyectos relacionados con el turismo de naturaleza. Esta reserva
cuenta con una biodiversidad reconocida internacionalmente, por ello
desde 2004, forma parte del programa “Hombre y la Biosfera” de la
UNESCO (Sosa, Jiménez & Ortega, 2015); al mismo tiempo, estd
incluida en la red mundial de &reas naturales protegidas. Ademads de la
importancia biologica de la Sierra de La Laguna, esta zona constituye
una de las principales areas de recarga de acuiferos y de abastecimiento
de agua para las principales ciudades del destino.
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La zona rural, donde se ubica la REBISLA y su area de influencia,
se caracteriza por conservar las tradiciones e identidad del ranchero
sudcaliforniano, las cuales perduran a pesar de las transformaciones
sociales y culturales que ha acarreado el impacto del turismo extranjero
en el corredor San José¢ del Cabo-Cabo San Lucas. En general, el area
de influencia de la REBISLA tiene una baja densidad poblacional; es
asi como, segiin INEGI (2015), la delegacion de Santiago registra 6,500
habitantes y Miraflores 1,389, mostrando una clara tendencia a la
disminucién, debido al constante flujo de emigracion de jovenes,
motivado por la escases de empleos en la zona y la atraccion que ejercen
los empleos en el corredor turistico. A diferencia del corredor turistico,
en esta zona, el 90% de la poblacion residente nacid en alguna de las
localidades que componen el area de influencia de la REBISLA. Al
interior de la REBISLA se asientan 147 ranchos, como pequeias
unidades productivas, aisladas y dispersas en un extenso territorio, en
los que registra 1,089 habitantes. Es en estos ranchos donde se mantiene
la identidad y tradicion sudcaliforniana.

La mayor parte de la estructura productiva de la economia local,
corresponde a micro y pequefias empresas del sector primario, tales
como: cultivo de hortalizas, fruticultura y ganaderia extensiva. No se
registran manufacturas, pero si la elaboracion de artesanias, como
talabarteria, fabricacion de muebles rasticos (aprovechando maderas de
desecho en la sierra), elaboracion de alimentos tradicionales (queso,
chorizo y machaca). En el sector servicios, predomina el comercio, pero
también existen servicios relacionados con el turismo de naturaleza,
como la oferta de alojamiento en cabafas, preparacion de alimentos y
amenidades (tirolesas, senderismo, etc. pero que son ofertados por
empresas localizadas fuera de la REBISLA).
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Figura 3
Localizacion de la reserva de la biosfera Sierra La Laguna
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El uso de los recursos naturales en la zona de amortiguamiento de
la REBISLA, se ha centrado en el aprovechamiento del agua, la flora 'y
fauna regional; solo en los ultimos diez afios ha existido interés por

impulsar el turismo de naturaleza, por lo que esta actividad alin se
encuentra en su fase inicial (tomando como referencia la teoria del ciclo

de vida del producto turistico), por lo que no se ha desarrollado
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formalmente como actividad empresarial, dado que siguen preva-
leciendo una serie de factores que limitan su desempefio.

En la investigacion de campo (observacion directa) y en la
revision del inventario de infraestructura, se detecta que un factor a
atender, lo constituye la limitada infraestructura de apoyo a la operacion
de las empresas que ofrecen actividades de turismo de naturaleza,
circunstancias como la relativa accesibilidad o el deterioro de los
caminos que llevan a los ranchos o lugares donde se ofertan los
productos y servicios turisticos, la falta de sefialamientos, etcétera
constituyen factores que limitan la oferta, a los cuales se agrega una
escasa promocion del turismo de naturaleza en la zona del corredor San
José del Cabo-Cabo San Lucas, asi como de una escasa gestion
institucional (de los tres niveles de gobierno) y de mejores niveles de
organizacion y capacitacion de los actuales prestadores de servicios
turisticos localizados en la REBISLA.

Descripcion del potencial de oferta

La informacion obtenida en las entrevistas focalizadas, en Ila
observacion directa y el mapeo territorial, permitio identificar los
atractivos naturales, las vocaciones productivas, asi como las
potencialidades y limitantes que presenta la zona de influencia de la
REBISLA, para detonar emprendimientos en torno al turismo de
naturaleza y asi propiciar un mayor desarrollo econdmico local en la
zona, lo cual constituye uno de los principales retos del turismo en el
marco del desarrollo sustentable.

Los actores del desarrollo territorial que participaron en los
grupos de discusion (productores, empresarios, representantes de
organismos empresariales y productivos, organizaciones sociales,
representantes de entidades de gobierno, instituciones educativas,
etcétera), opinaron que —desde una perspectiva del desarrollo
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econdmico sustentable— para aprovechar y conservar su patrimonio
natural y cultural, el turismo de naturaleza se presenta como una
alternativa, frente a otras opciones productivas poco diversificadas en
el territorio de la REBISLA y desconectadas del sector agropecuario
tradicional (con excepcion de la horticultura organica y la fruticultura).
Los entrevistados sefialan que el turismo podria favorecer la formacion
de cadenas productivas y ayudar a diversificar la economia rural, basada
en la agricultura y la ganaderia extensiva; asimismo, esta modalidad de
turismo es de bajo impacto (en términos ambientales) y genera ingresos
adicionales para los residentes locales.

La region ofrece bellezas naturales en la que el agua, la flora y la
fauna son sus principales elementos; de ahi que los atractivos turisticos
en la temporada alta (octubre a abril) son: arroyos, cafiones, cascadas y
escurrimientos de agua en la zona de San Dionisio, Boca de la Sierra,
Cainon de la Zorra, Santa Rita y San Jorge. Asimismo, las caracteristicas
orograficas de la zona la hacen ideal para el campismo y el senderismo;
en la actualidad, estos servicios se ofertan (con algunos limitantes) en
los ranchos: El Refugio, Guayparin y La Choya. Cabe destacar que
existe oferta de cabafas y alimentacion en algunos ranchos y/o negocios
cuya responsabilidad recae basicamente en mujeres, tal es el caso de:
Cabafas Sol de Mayo, La Acacia, Aguacaliente, La Choya y Santa Rita;
no obstante, la mayor parte de la oferta de servicios turisticos de
naturaleza se concentra en la zona de San Dionisio y el ejido San Jorge.
Para el caso del turismo de aventura, se identificaron actividades como
caminata en San Dionisio y Aguacaliente; cabalgata en las
proximidades de El Chorro, El Chinal y el rancho El Guayparin,
mientras que el cafionismo, ciclismo de montafa y rappel se realizan en
San Dionisio y en Boca de la Sierra.
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Tabla 1

Principales propuestas en materia de fomento al turismo de naturaleza

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

El municipio debe impulsar o fomentar la formulacion de proyectos
incluyentes. Por ejemplo: actividades, servicios, proyectos, rutas
turisticas, etc. que integren las familias de las zonas rurales con el
desarrollo turistico. Los ranchos sudcalifornianos tienen potencial, no
tienen la historia de otras regiones del pais, pero si vivencias y un
entorno natural agreste, el cual le da vida al ranchero; esa vivencia seria
interesante que la conociera el turista, por cuanto forma parte del
patrimonio cultural y natural de Los Cabos.

Establecimiento de un programa de identificacion, rescate y/o
promocion de algunas de las actividades tradicionales en la region,
como la gastronomia regional, la elaboracion de artesanias de
talabarteria y de barro, las cuales, historicamente, se han desarrollado
con base en recursos naturales de la region.

Organizacion de un concurso de elaboracion de platillos locales.
Actualmente no se cuenta con un listado de platillos regionales; seria
interesante promover la investigacion y rescate de recetas de la
gastronomia local, particularmente aquellas relacionadas con productos
naturales de la region.

Implementar el senderismo, como una alternativa tendiente a favorecer
el desarrollo del turismo rural y de naturaleza y —al mismo tiempo-
impulsar la presencia de turistas en las zonas rurales del norte del
municipio de Los Cabos. De esta manera se amplia la oferta turistica,
para que esta no solo se concentre en el corredor turistico.

Promover la cultura del conocimiento y divulgacion de la naturaleza
local, creando un jardin botanico que contenga vegetacion autdctona,
herbolaria tradicionalmente cultivada y utilizada en las rancherias y un
banco de germoplasma. Este proyecto seria una alternativa para
fomentar un segmento de mercado diferente (y sin explotar) como el
turismo cientifico.

Implementacion de rutas turisticas o tematicas en la zona rural, que
incluya (como elemento clave) la capacitacion en servicios turisticos a
los residentes de las zonas rurales, a fin de que estas posibles rutas se
transformen en proyectos incluyentes.
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[7] Impulsar el uso de las tecnologias de la comunicacion para
promocionar rutas y servicios relacionados con el ecoturismo. El turista
que busca acercarse a la naturaleza, regularmente es un usuario de estas
tecnologias.

[8] Proponer a la autoridad municipal la elaboracion de mapas tematicos,
que ademas de incluir San José del Cabo, Cabo San Lucas y el corredor
turistico, incorpore los principales puntos y lugares de interés turistico
relacionados con la naturaleza y el medio ambiente, zonas bajo
proteccion, areas culturales historicas y de naturaleza, etc. Se ubicarian
en lugares estratégicos como el aeropuerto, las marinas y avenidas
donde se ubican grandes hoteles.

[9] Que la poblacion local asuma un papel mas participativo, tanto en la
toma de decisiones en materia de proyectos con implicaciones en el
desarrollo turistico en los ambitos natural y cultural, como en la
distribucion equitativa de los beneficios y costos entre los agentes
implicados.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion de grupos de discusion, 2016.

Analisis cuantitativo: factores criticos que influyen
en el desempeiio de los emprendimientos
del turismo de naturaleza

Atendiendo al objetivo de valorar la percepcion de los actores del
desarrollo local respecto de los factores que influyen en el desempefio
de los emprendimientos relacionados con el turismo de naturaleza, se
definieron cuatro variables: estructura empresarial, empleo,
financiamiento e inversion. La evidencia empirica se gener6 con base
en las encuestas estructuradas, cuyo proceso metodologico fue
explicado anteriormente.
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Caracteristicas de la estructura empresarial

En esta variable se analizd el tipo de organizacidn, sus ventas y
antigliedad de la empresa; al respecto, un 41% estan formalmente
constituidas, un 30.6% corresponde a empresas familiares o de un solo
propietario, el 14.4% son asociaciones productivas y un 14.6% se
encuentran en situacioén de informalidad. La antigiiedad de las empresas
localizadas en la zona de influencia de la REBISLA no supera los 15
afnos; la mayor parte se constituyd con posterioridad al afio 2000,
basicamente como resultado de la declaracion de REBISLA, y se
relaciona con el impulso otorgado a los proyectos ecoturisticos en esta
area geografica. Es destacable que una parte de las empresas aparece
como emprendimientos por necesidad y como resultado de las crisis
econdmicas. En cuanto al tamafio de las empresas (medidas por el
numero de empleados), el 44% se clasifican como microempresas, un
27% pequeiias, 21% medianas y 8% grandes empresas (grandes hoteles
y tour operadores mayoristas del corredor turistico). Con relacion a las
ventas anuales, 46% declara alcanzar los 300 mil pesos, mientras que
un 22% vende entre 301 y 900 mil pesos, 17% tiene ventas entre 901
mil pesos y 1.5 millones, y 15% vende mas de 1.5 millones de pesos.

Inversiones

Se pregunt6 a empresas sobre las inversiones realizadas en los ultimos
anos, calificando su importancia con una escala de 1 al 5. Destaca que
la calificacion promedio mas alta (3.61) indica que la inversion se
destina a mejoras en la infraestructura de la empresa; las calificaciones
mas bajas correspondieron a formaciéon de directivos (1.52) y
capacitacion (1.73).
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Figura 4
Inversiones

Desarrollo tecnologico
4

Mejoras en la
infraestructura de la
empresa

3 Desarrollo de nuevos
servicios y/o productos

Identificacion de
0 nuevos nichos o
segmentos de mercado

Formacion de
directivos

Uniones con empresas

Capacitacion o
comercializadoras

Marketing

Fuente: elaboracion propia con base en cuestionario a empresas, 2016.

Figura 5. Fuentes de financiamiento
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Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a empresas, 2016.
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Financiamiento

Las fuentes de financiamiento para las inversiones provienen de fondos
de siete fuentes distintas; de acuerdo a la calificacion (en escala de 0 a
100), la de mayor importancia son los recursos propios de los socios
(88.2), llama la atencion la baja calificacion que recibe la banca de
desarrollo (9.1). Resulta destacable que solo un 31.5% de las empresas
encuestadas, ha contado con financiamiento de alglin programa federal.

Modelo de regresion lineal

El estudio valora cuatro variables; para determinar su posible relacion
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho por utilizar
escala ordinal, de acuerdo con los resultados las variables empleo-
ventas se relacionan linealmente, explicindose la variaciéon de las
ventas al 75.51% por la relacion lineal entre las variables. La variable
ventas también se relaciona linealmente con las variables inversiones y
financiamiento, aunque su relacidon se explica en menor proporcion,
22.27% y 19.09% respectivamente.

Tabla 2
Correlaciones
Variables Empleo Ventas Inversiones | Financiamiento
Empleo 1
Ventas 0.869 1
Inversiones 0.375 0.472 1
Financiamiento 0.338 0.437 0.365 1

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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Dado que existe correlacion entre las variables, se aplica analisis
de regresion con apoyo de SPSS aplicando el método introducir para
determinar la ecuacion de la recta que representa mejor la relacion
teniendo como variable dependiente las ventas (Y) y variables
predictoras financiamiento (Xi), empleo (X2), e inversiones (X3). El
modelo teodrico se plantea como:

Y =Bo+P1 Xit P2 Xot+ B3 Xz + &

Con base en los resultados de la tabla 2, y teniendo como nivel de
significancia 5% no se incluye constante en el modelo y la variable
inversiones no es significativa, lo cual indica que las empresas no estan
invirtiendo por las dificultades de acceder al financiamiento y el escaso
nivel de capitalizacion o reinversion. Las ventas quedan explicadas, en
un 78.8%, por las variables explicativas segun el modelo lineal
considerado. Dado que el valor de Durbin-Watson es de 1.856 (d>1.4)
se infiere que no existe autocorrelacion (tabla 3).

Tabla 3. Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
1 (Constante) -.071 151 -.468 .640
Empleo 940 .050 .845 18.746 .000
Inversiones 012 .010 .055 1.192 235
Financiamiento .001 .000 .062 1.444 .005

a. Variable dependiente: Ventas

79




Tabla 4

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado Li cuadr.ado Error. tp- .d,e o Durbin-Watson
corregida estimacion
1 .888 788 783 52281 1.856

Al 5%, de acuerdo con los resultados del ANOVA, se infiere que
las variables explicativas influyen de forma conjunta y lineal sobre las

ventas (tabla 4), en consecuencia, la ecuacion de regresion establece:

Y =0.062 X1+ 0.845 X2

Tabla §
ANOVA
RICHE cﬁgg;ju‘liss gl culz\l/fii‘(:iltz;ca F Sig.
Regresion 132.348 3 44.116 161.404 .000
Residual 35.532 130 273
Total 167.881 133

En consecuencia y con base en el modelo, las ventas de las
empresas estudiadas dependen del financiamiento y el empleo. El
resultado, hasta cierto punto logico, confirma que el desarrollo de
emprendimientos en la zona de influencia de la REBISLA requiere de

mayor capacidad de gestion institucional en materia de planes de
negocios, financiamiento, promocion de los productos y servicios

locales, asi como la habilitacion y capacitacion en lo que respecta al
empleo para que se propicie una oferta de mayor calidad. Entre los
obstaculos identificados para la implementacion de proyectos de
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turismo de naturaleza en la zona en estudio, destacan: falta de
financiamiento (48% del total); poco interés y falta de participacion de
la comunidad (28%); no existe una adecuada gestion y articulacion de
las instituciones de gobierno (14%), el 10% restante declara que es
limitada la cooperacion y vinculaciéon que se da entre las empresas
locales.

Conclusiones

El papel del turismo de naturaleza y los emprendimientos econdmicos
asociados, registran un limitado impacto en el desarrollo local de la
zona de influencia de la REBISLA. Se identific6 la problematica que
influye en su escaso impacto, destacando: limitada capacitacion y
organizacion de los oferentes, deficiente empoderamiento de las
potencialidades turisticas de la zona, falta de coordinacién y
participacion entre las entidades gubernamentales y los actores del
desarrollo local vinculados con la actividad turistica, aunado a una
escasa inversion en infraestructura y equipamiento de apoyo al turismo
de naturaleza.

Este estudio una vez mas destaca la relevancia de la fuerza laboral
(empleo) y el financiamiento en el desempefio competitivo de una
empresa, dentro del sector servicio el personal es el nodo principal para
coadyuvar junto con otros aspectos en hacer de la experiencia turistica
un evento Unico, caracterizado por un trato respetuoso y amable. Dado
que la mayoria de las empresas son micro y emprendimientos jovenes
el financiamiento es la levadura que detonara su crecimiento, pero la
condicion actual de su costo en la banca privada constituye un
inhibidor, lo que potencia la relevancia de programas publicos que
atiendan esta actividad y territorio que puede contribuir a multiplicar el
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actual desarrollo desde un enfoque sustentable. Los resultados del
analisis cualitativo y cuantitativo indican que el turismo de naturaleza
requiere de un replanteamiento y un esfuerzo de planeacion estratégica
y gestion institucional, para que adquiera importancia e impacte en el
desarrollo econdémico local; como opcion productiva requiere
articularse a una estrategia de desarrollo territorial, que favorezca la
vinculacion transversal de las instituciones y la participacion de los
actores involucrados.
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Investigacion de mercados para
los principales productos elaborados
en oasis sudcalifornianos

Francisco Isaias Ruiz Cesefia y Mauro Alejandro Monroy Cesefia

Resumen

La incursion de la investigacion de mercados en este proyecto pretende
obtener toda la informacion posible acerca del mercado que ayude a la
mejor toma de decisiones en esta empresa, informacion que tiene que
garantizar orden, certeza y precision y que debe ser procesada y
analizada a consciencia a través de las herramientas estadisticas mas
convenientes, y esto a su vez debera ser concentrado en un informe
formal, por escrito y de manera explicita, que describa el panorama de
mercado alrededor del proyecto y que brinde los elementos suficientes
para poder manufacturar los planes adecuados de accion, que al final de
todo es el producto final que persigue esta disciplina.

Introduccion

La presente investigacion emana del trabajo que se ha realizado dentro
del Taller de Investigacion Comercial, Aduanera y Observatorio de
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Negocios (TICAO) de la Universidad Auténoma de Baja California Sur
que a su vez se deriva de estudios anteriores realizados dentro de los
trabajos del proyecto “Opciones productivas con aprovechamiento
sustentable del agua para las comunidades rurales de los 5 municipios
sudcalifornianos con principales puntos de oasis; este proyecto es
parte de la labor que empez0 a realizarse en el afio de 2011 cuando se
decide dar comienzo al proyecto estratégico de desarrollo sustentable:
oasis sudcalifornianos, promovido por el gobierno del estado de Baja
California Sur. El presente trabajo se enfoca en la investigacion de
mercados para los productos derivados de 8 oasis de los mas de 171 que
se encuentran en BCS,! para el caso de estudio estos son los oasis
determinados: oasis de San Ignacio y oasis Mulegé (municipio
Muleg¢), oasis San Javier (municipio Loreto), oasis La Purisima, oasis
San Isidro, oasis de San José y San Miguel de Comondu (municipio
Comondu) y en el municipio de Los Cabos el oasis El Chorro.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar si
existe mercado para los productos elaborados en las localidades
asentadas en los oasis de la entidad sudcaliforniana. Un recurso
derivado de esta necesidad es el apoyo técnico en la disciplina
comercial en donde el presente trabajo fungira, en el papel de asistencia
social, como consultoria que facilite los esfuerzos de acercamiento
hasta el cliente inmediato en el sentido de crear un entorno comercial
adecuado para su aceptacion e incursion al mercado de aquellas
localidades.

Hay un mercado potencial que estd en espera de estos
beneficios, pero ese mercado debe ser perfectamente identificado,
medido y delimitado para que los esfuerzos de acercamiento por parte

! Breceda, A., Galina, P., & Cortés, P. (2010). “Estrategias de conservacién para los oasis de Baja
California: un estudio de caso”. Taller de dunas costeras y humedales: futuro y conservacion.
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de los productores en las zonas rurales de los oasis sean lo mas facil
posible de acuerdo con las posibilidades.

La incursion de la investigacion de mercados en este proyecto
pretende obtener toda la informacion posible acerca del mercado que
ayude a la mejor toma de decisiones en esta empresa, informacioén que
tiene que garantizar orden, certeza y precision y que debe ser procesada
y analizada a consciencia a través de las herramientas estadisticas mas
convenientes, y esto a su vez debera ser concentrado en un informe
formal, por escrito y de manera explicita, que describa el panorama de
mercado alrededor del proyecto y que brinde los elementos suficientes
para poder manufacturar los planes adecuados de accion, que al final de
todo es el producto final que persigue esta disciplina (Henche, 2017).

Marco mercadologico

En una estrategia comercial elemental habria que enfocar los esfuerzos
en el manejo de los elementos que conforman la mercadotecnia y que
en la literatura especializada se conoce como las cuatro P's, denominado
asi porque son los elementos sobre el cual tenemos el control para poder
confeccionar las estrategias comerciales adecuadas y son el producto
mismo, los precios, la plaza y los programas promocionales. En una
actividad de complemento sinérgico, la investigacion de mercado debe
ir en pro de rescatar los ifems necesarios para atender estos elementos
basicos (Singh, M., 2012).

Producto

El espectro de productos esta dado por la actividad comercial en la que
los productores rurales estdn inmersos y a su vez estas actividades estan
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condicionadas al lugar de origen de los mismos productores. Asi
entonces en el portafolio de productos que los oasis ofrecen se
encuentran: aceitunas, aceite de olivo, agua embotellada, cebolla, datil,
miel de abeja, queso de cabra y vino.

Los comestibles son productos orgéanicos por decir de ellos
mismos, lo que implica un compromiso de asegurar tal atributo para
respaldar un mensaje comercial de esta naturaleza. La produccion de
estos, en muchos casos, estan sujetos a elementos de estacionalidad,
esta es una dependencia que la tierra de cultivo tiene con su ecosistema
y no es posible de manera artesanal contrarrestar ese comportamiento
tan natural.

La manufactura de estos es a nivel informal y sin maquinaria de
por medio, es a través del trabajo y esfuerzo de individuos directamente.
El portafolio oasis oferta productos que por su forma de manufactura
producen poco volumen son artesanales y su proceso es destecnificado,
lo hace de naturaleza organica, esto en algunos clientes es un distintivo
competitivo y comercial que favorece nuestra cartera, el detalle es que
si el mensaje comercial tiene esta connotacion, debemos tener el
respaldo formal que fortalezca la campana.

Precio

Hablar de darle valor a tan exigido trabajo es un asunto extremadamente
delicado, el esfuerzo por la ausencia de la mecanizacion en los procesos
productivos es mucho y demanda recursos que deben ser soportados por
un precio que retribuya dicha inversion (Porter, 1991). Son precios que,
por esencia misma y, de entrada, no son competitivos con actividades
que actualmente logran abatir estos recursos gracias a la tecnificacion.
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La percepcion en el precio del mercado es un aspecto que no
hay que descuidar al momento de hacer la actividad de investigacion en
campo y que a la vez habria que saber comercializar para posicionar
mejor los productos.

Plaza

Primero habria que referirnos a las ubicaciones geogréficas atractivas
para este portafolio y en gran medida son las principales plazas de la
entidad:

1. San José del Cabo y Cabo San Lucas en el municipio de Los
Cabos, y
2. LaPazy Todos Santos, en el municipio de La Paz

Para el caso del presente trabajo concentramos el desarrollo del
informe en el primer municipio. Una vez ubicados geograficamente hay
que buscar las vitrinas adecuadas para ofrecer nuestros productos y
dado que es un portafolio de naturaleza variada encontramos clientes
potenciales variados y son: restaurantes gourmets, tiendas de productos
naturistas, tiendas de artesanias, tiendas de campismo, tiendas de
deportes, ferreterias.

Como podremos darnos cuentas en un segmento de mercado
delimitado por principios geograficos, hemos encontrado sub-
segmentos segun su naturaleza hacia los productos de la cartera y es
aqui donde habria que observar el grado de estratificacion que el
modelo de investigacion esta requiriendo.
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Promocion

Este es un elemento en la mezcla de mercadotecnia que para este
proyecto se vuelve otro “cuello de botella” critico, dado el poco
movimiento de dinero en este tipo de actividad, mas atin con productos
que por naturaleza demandan muchos recursos para su produccion, este
elemento queda, generalmente rezagado a segundo término. Lo poco
que puede ser rescatado de ello es la publicidad a través de los medios
de comunicacion en donde se destacan mensajes de gobiernos y
municipios en cuanto a sus actividades, asi como por parte de las
instituciones tanto publicas como privadas que auspician este tipo de
proyectos. Invertir en este elemento es un asunto de muchos pesos que
no es tan facil cubrirlo al ritmo que esta dindmica de mercado conlleva.

Mezcla de oferta

Con mezcla de oferta se pretende referir a la interaccion del producto
con la plaza, en este caso con el cliente inmediato, esto es hacer la
mezcla de productos adecuada para la mezcla de clientes demandantes.
La mezcla de oferta definida para este proyecto ha quedado de
la manera que se ilustra en la tabla no. 1 y sera un referente primordial
en el disefio muestral en siguientes etapas y guia en la conformacion de
estratos para la misma (Kotler y Amstrong, 2003).
Como se observara se reconoce de entrada tres segmentos de
mercado que atender dado el portafolio que se ajusta a sus necesidades
y que es antecedente para la conformacion de estratos de estudio.
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Tablal
Mezcla de oferta

CVE DE SEGMENTD A B C

REST GOURMET /

SEGMENTO DE MDD PROD NATURISTAS ARTESANIAS CUCHILLERiA

Aceite de oliva X X

Aceituna o o
Agua embotellada b
Cebaolla X

D atil b X

Miel de abeja X bt

Yino X X

Tejidos de palma b4

Cuchillos X X

Fuente: elaboracion propia (2018).

Muestreo

Segun se ha podido observar a raiz de conceptualizar la mezcla de
oferta, los clientes potenciales radican en tres segmentos de mercado
que se delimitan muy claramente ya que los esfuerzos logisticos,
comerciales y demads, seran muy singulares uno de otro y al igual que
esta distincion, hemos visto al analizar las plazas que se pretende llegar
a cuatro poblaciones del estado como se senaldé en su momento: San
José del Cabo, Cabo San Lucas, La Pazy Todos Santos, siendo entonces
mercados que por diferentes factores no pueden homogeneizarse es de
exigir que la muestra que se disefie represente a cada uno como
pequefios universos de uno mayor (Batanero, et al., 2019).

Bajo la idea de que cada una de las plazas es un mercado
particular con su casuistica propia en cuanto a los tres segmentos de
mercados a los cuales dirigimos la campaia de oasis, se busca conocer
el tamafio de la poblacion que dimensiona el d&mbito comercial por
alcanzar. Para ello se ha recurrido al Sistema de informacion
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Empresarial Mexicano (SIEM) portal informativo de la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal (2018), que proporciona informacion
censal de los comercios en el territorio nacional, apoyados con esta
herramienta se ha podido conocer la informacion de referencia basica
ilustrada en la tabla 2.

De todos los diversos y muy variados registros de
establecimientos mercantiles particularmente en lo que negocios de
comidas se refiere, se tuvo que hacer uso de un criterio de seleccion que
asegurara el giro de negocio que se buscaba, porque no pretendiamos
acercarnos a loncherias o pequenas fondas donde no es tan facil el
reconocimiento y aceptacion de estos productos debido a su naturaleza
organica. Por ello, se optaron por aquellas denominaciones que
incluyesen el término de restaurante.

Tabla 2
Universo de los estratos a estudiar
CVE DE SEGMENTO
REST G[?URMET / . - IR S
i i DE PLAZA
SEGMENTODE MDD ppot it e TAS ARTESANIAS CUCHILLERiA
LaPaz 1 % 8 67 173
Todos Santos 2 1 10 4 2
SanJosé 3 % B 7 7%
San Lucas 4 160 [/ 42 274
UNIY DE SEGMENTO W 123 12 550

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (2018).

Tipo de muestreo

Si se observa detenidamente la tabla 2 podremos darnos cuenta que no
estamos hablando de un solo mercado de intereses y perfiles
homogéneos, en donde aplicar las mismas estrategias por igual. De
hecho, estamos distinguiendo 12 mercados o segmentos de mercado a
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particularizar, en términos de muestreo no son otra cosa que estratos a
describir mediante el ejercicio estadistico, cada uno de ellos con
tamanos diferentes de poblacion y proporciones diferentes en cuanto a
la tipologia de clientes a los que se acercaran nuestros productos. Por
ello, es indudable que el tipo de muestreo que deberiamos considerar
seria un muestreo probabilistico estratificado y dado que cada uno,
como se decia, mantiene diferentes proporciones en sus segmentos,
habria que especificar que la técnica seria de un muestreo probabilistico
estratificado proporcional (Kinear y Taylor, 1998). La logistica que
demanda esta practica de levantamiento es un equipo que se
diversifique en los diferentes estratos identificados para la busqueda de
la pretendida informacion.

Tamano de la muestra

La determinacion del tamafio de la muestra debe ser totalmente distinta
en cada uno de los estratos ya identificados, de manera tal que dicha
casuistica represente significativamente ese segmento que tratamos de
describir, asi que adicionalmente que partimos de la tabla 2 se soporta
el estudio en la formula 1 para determinar una muestra de un universo
finito, sujetdndonos a dos directrices estadisticas de base que son el
nivel de significancia y el margen de error estimado.

.
B _p@ip . (1)
r N

n

La determinaciéon de la muestra se hizo comparando dos
escenarios al mantener un nivel de significancia de 95% que se traduce
en una Z=1.96 y variar el margen de error a 5% y 10%. Dichos modelos
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muestrales y aplicados a cada uno de los estratos se presentan en la
Tabla no. 3 siguiente. El disefio muestral final dada la inversion de
recursos que implicaba se concentrd en el segundo aqui enlistado, esto

es aquél que surge un nivel de significancia de 95% y de un margen de
error del 10%.

Tabla 3
Disefio muestral para proyecto oasis
CLAYE DE SEGMENTO A B C T 2
SEGMENTO DE MDO ot BOURMET 2 aprEcaNiAS  cUCHILLERiA PLAZA
CASUISTICA MUESTRAL no. 1 [Z=1.96 [95%]) y E=5%]
La Paz 1 5 ] 5 . 19
Todos Santos 2 14 10 4 = 28
San José 3 k7] 0 7 " ]
San Lucas 4 1né 61 B n 27
MUESTRA SEGMENTO 218 109 105 43
CASUISTICA MUESTRAL no. 2 [Z=1.96 [95%] y E=10%]
La Paz 1 5 8 K] o 101
Todos Santos 2 4 10 4 e 28
San José 3 *% il 7 " 5
San Lucas 4 ] 41 bl 5 139
MUESTRA SEGMENTO 163 a 79 %

Fuente: elaboracion propia

Instrumento de medicion

El instrumento de mediciéon empleado seria una encuesta que sera el
medio por el cual proporcionaré la informacion requerida en el presente
estudio. El tipo de segmentos en que hemos separado el estudio obliga
al manejo de tres diferentes tipos de cuestionarios. Se ilustra y analiza
a continuacion solo el de los productos artesanales orgéanicos para el
consumo. La consigna basica para estos cuestionarios es que a la vez
que son los instrumentos de trabajo para captacion de informacion, sean
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un medio de divulgacion del proyecto estimulando el interés y creando
una expectativa a satisfacer en un futuro (Benassini, 2001).

En todos los cuestionarios es comun la estructura de tres grandes
partes que se iran revisando a detalle mas adelante:

1. Mercado vigente segun el portafolio que ofertamos

2. Sensibilizacion hacia el proyecto Oasis y su oferta orgénica

3. Expectativa de mercado hacia el portafolio orgéanico del
proyecto

El proposito es con cauces mercadologicos, esto es, primero
compenetrarlos en su realidad actual a través de la informacion vigente
vertida. Posteriormente y a sabiendas de que en la oferta orgénica casi
todo mundo simpatiza, se describe a manera promocional lo que es el
proyecto Oasis y la cartera de productos que ofrece y los beneficios
hacia los productores al optar por esta alternativa. Finalmente se cierra
con datos precisos alrededor del portafolio de Oasis con la conciencia
bien abierta por parte del encuestado a este enfoque.

Las preguntas tienen un proposito analitica y estratégicamente
bien definido, se contempla abarcar lo mejor posible todas las
cuestionantes alrededor de la mezcla de mercadotecnia que lo
conforman producto, precio, plaza y promocion y se describen en los
parrafos siguientes (Czincota y Ronkainen, 2002).

Restaurantes gourmet/tiendas naturistas

El cuestionario de la figura 1 es descrito a detalle en los parrafos
siguientes y es antecedido por una breve presentacion por parte del
encuestador que describe el sentido de este estudio y el caracter de
confidencialidad con el que serd manejada la informacion.
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Figura 1
Cuestionario para restaurantes gourmets, tiendas organicas y naturismo

Agua
D embotellada
[ el de sbea
D (ueso de cabra

O tededia
I:] Aceitina
[] Ccebota
O oai

[ viee

1. L0ué productos emplea en su negocio?

Marcar can X

2. iCudl es el atributo mds importante del producto al hablar de
calidad?

Meacidn abierts
3. Incluyendo el atributa de calidad anteriormente mencionado, écomo

los ondenarfa entre cada producto de acwerdo a su cniterio?
2. Pecio - b, Benefcics - . entidadregorl - . Cabdad progt) it LI LLLUV LTI LUT DI TTVEITTIEIIT]
Marcar con ka letra del mis importante al mesos importaste

4 (Cul es el canal que emplea para adquinic sus productos?
a. Distribuidor/Mayorista - b. Autoservicia - ¢. Productor - d. Otro D D D D D D D D
Marcar can letre ke eleceids mis adecuada. detallar en casa de (d)
5. iludl es la presentacidn que compra y su precio entre los It g It iy i It iy
TN TR R T i T T

productos mencionados? § 3 { §
Marcar costenids y precio sobre contenidp ~ ——— T ——— T ——

It

B. &Conoce los beneficios que s e atrbuyen a los productos organicas? Marcar con 0 E E

B presente proyectn Jass, atiende a los productores suscnitos para comercializar sus productos de tipe artesanal y orgénico para acercarlos al consumidor en las
principales plazas del estado (La Paz, Todas Santos y Los Cabos).

1 I q
&lué productos de les Dasis estaria interesado en adquinir’ I:' [:‘ |:| D D l:l D D

Marcer can X
B. ilué presentacionss compraria y su precio antre los productes It g It g iy It kg It

Dasis? — " ™
Marcar cosenida y precio sobee contonido — ——— N JEne SN SN S . -
3. {Cudl es ko demanda semanal que requenini de estos productos?
Narcer volemen de compra —ht____k__h__k__k__W_ Kk

10. Comparta algn aspecto 3 considzrar para que esta le seauna oferta més atractiva adn

DATOS DEL ENCUESTADD:

NOMBRE DEL NEGOCID ] CONTACTD PERSONAL
FOUD l E-NAIL I TELEFOND

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 1: Pretende describir de los productos de nuestro
portafolio, ;cudles son los que emplea actualmente?, el resto de la
seccion (no del cuestionario) se respondera en funcioén a si son o0 no

empleados estos productos.

Pregunta 2: Dado que en la posterior pregunta la calidad es un
atributo que sera seguramente mencionada y que el término es ambiguo
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para los propdsitos especificos del estudio, se busca poder comprender
a qué se le denomina ‘calidad’ por parte del encuestado y con ello poder
tener mas clara la nocion de su concepto.

Pregunta 3: Permitira conocer los atributos de manera
jerarquizada que toma en cuenta el prospecto de cliente para decidir por
cada uno de los productos que emplea actualmente, esto ayudard a
poder atender estos elementos de calidad por parte de nuestros
productores y poder satisfacer mayormente las necesidades del cliente.
A una respuesta tan subjetiva como calidad, ya tenemos conocimiento
mas preciso de lo que se refiere el encuestado dada la respuesta a la
pregunta previa.

Pregunta 4: Busca identificar cudles son los canales de
abastecimiento que suelen emplearse en cada uno de los productos
ofertados aqui.

Pregunta 5: La pregunta esta enfocada a los precios en que el
cliente esta adquiriendo sus insumos. Ahora bien, dado que hay un
sinnuimero de formas en que se surten de ellos, la estrategia de
recopilacion de informacion recomienda que estandaricemos esa
variedad y es por ello que la pregunta es binomial, por un lado se
pregunta el precio y por otro la cantidad que compra con ese precio,
durante el procesamiento interno de los datos y en base a un algoritmo
de conversion todos los precios se mostraran en una sola unidad comun.

Pregunta 6: Es el preambulo a la exposicion promocional del
proyecto y su portafolio, esta pregunta tiene practicamente asegurada
una respuesta afirmativa que pone en atencion al encuestado sobre la
oferta organica de nuestros productos. Una vez obtenida esta respuesta
el encuestador hara una breve explicacion promocional de lo que es
Oasis como proyecto y la gama de productos que se presentan.

Pregunta 7: Tiene el mismo propdsito que la pregunta no. 1, pero
se sujeta a su expectativa de adquirir productos orgénicos para su
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negocio. Igualmente, el resto de la seccion esta sujeta a los productos
sefialados.

Pregunta 8: Tiene el mismo propdsito que la pregunta no. 5, pero
esta vez sujeta a la oferta que presenta Oasis y en el sentido de la
expectativa para la misma.

Pregunta 9: Es una pregunta que permitira evaluar el nivel de
demanda que nuestros productores estaran comprometidos a cumplir.
Es un elemento clave, un parametro que permitird identificar si es
posible o no ser atendida la demanda que exige el mercado.

Pregunta 10: Buscando poder atender hasta el méas minimo
detalle a nuestros prospectos es que se plantea la presente pregunta en
busca de aspectos que pudiésemos incluir en nuestras estrategias y en
el disefio del proyecto mismo.

Resultado mercado de Los Cabos

Restaurantes gourmet/tiendas naturistas

En lo que concierne a la investigacion del municipio de Los Cabos esta
se llevdo a cabo entre los meses de julio a septiembre de 2018,
comprendid San José del Cabo y Cabo San Lucas, y tras la aplicacion
de las encuestas en campo la casuistica cumplida del segmento fue de
95 misma cantidad originalmente planeada y que aplicadas bajo el nivel
de significancia de 95% dan un 7.2% de margen de error estimado
respecto al universo de 195.

El presente apartado muestra como primer indicador y
respaldado en la tabla 4, el uso que el cliente hace de los productos que
participan en la cartera que conforman el proyecto Oasis independiente
si son originarios de estos lugares. En ella destaca importantemente el
uso que se le da a la cebolla, al agua embotellada, al vino y a la aceituna
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con mas de 80 menciones de 95, implica que con cinco de los ocho
productos de este portafolio estamos atendiendo a mas del 80% de los
clientes de esta plaza. En contraste, el datil figura fuertemente de
manera negativa, manifestando ser utilizado con tan s6lo 12 menciones
de las 95, esto es apenas el 12.6% sobre el total. En subsecuentes
parrafos entenderemos mejor las razones de esta baja cifra.

Tabla 4
Uso actual de los productos del portafolio

¢lJsaaceite ¢Usa ¢Jsaagua ¢Usa iUsamiel de ¢lJsa gueso
de oliva? aceituna? embotellada? cebolla? slsa datil? abeja? de cabra? ;lsavino?

Mo
Si

B 12 5 5 a3 17 47 12
87 82 B8 88 12 78 48 83

Como ya se mencion6 con anterioridad, de manera preventiva y
antes de ser sujetos a respuestas relativas a calidad es importante
conocer en qué perspectiva el encuestado tiene a la calidad de un
producto, de manera tal que la informacidn arrojada en este item sirva
tanto en la toma de decisiones como en la planificacion de estrategias
dirigiéndolos de manera precisa hacia las necesidades por atender y
cubrir. En otras palabras, debemos empatar la percepcion que tiene el
productor y el cliente con relacién a un mismo concepto.

El ejercicio analitico en este aspecto se basa en una revision
cruzada a la hora de empatarlo con la siguiente pregunta y entender a
qué manifestacion de calidad se refiere el cliente al ser mencionado en
dicho cuestionamiento.

Figura como atributo de calidad el sabor en todos los productos
del portafolio y le sigue lo econdmico que resulta ser el factor mas
destacado en el agua embotellada y el datil. Muy especial atencion
causa en que exactamente en los productos de alta cocina que se
incluyen en nuestro portafolio el sabor llega a tener menciones de 30%
a mas, estos productos en cuestion son: aceite de olivo, aceitunas, queso
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de cabra y vino, asi que el reconocido paladar fino es exigente y mucho
en este aspecto, cabe mencion especial el vino que alcanza el 44% de
las menciones. Por tanto, y en estos productos en particular y aplicables
a todo el sabor es un atributo de calidad que se reconoce y se busca
altamente, no hay atributo tan ampliamente reconocido como lo es el
sabor, es entonces cuando esta propiedad debe ser un aspecto muy
cuidado por los productores para buscar su éxito en el mercado, para
ello véanse las tablas de 5 a 12.

Tabla 5
Percepcion de calidad en aceite de olivo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilidos Sahar 25 263 313 313
Economia 15 158 188 500
Marca 10 10.5 125 625
Organico/natural 3 33 B3 66.8
Extra virgen 4 42 50 728
Regional 4 42 50 788
Al olfato 3 32 38 825
Apariencia 3 32 28 86.3
Frescura 3 32 38 90.0
Saludahle 3 32 38 938
Consistencia 2 21 23 96.3
Fotosensibilidad 1 11 13 975
Frocesamiento 1 11 13 9.8
Std corporativo 1 11 13 100.0
Total 80 842 100.0

Ferdidos nia 8 84
nic T 74
Total 15 158

Total 95 100.0

Std corporativo
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Tabla 6
Percepcion de calidad en aceituna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Sahor 24 253 328 328
Economia 12 126 16.4 a3
Frascura 11 186 15.1 64.4
Marca ] 0.4 1o 753
Apariencia 4 42 a5 808
Tamafio 4 42 55 86.3
Organico/natural 3 32 41 a0.4
Regional 2 21 27 932
Saludahle 2 21 27 959
Consistencia 1 1.4 14 973
Facil financiamiento 1 11 14 9.6
Std corporativo 1 11 14 100.0
Total 72 768 100.0
Perdidos nia 13 137
nie L] a5
Total 22 232
Total 95 100.0

Sabor
EEconomia
Dfrescura
Marca
Oapariencia

Tamaiio

Organicofnatural
CIRegional

Saludable

Consistencia
[EFacil financiamienta
CIstd corporativo
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Tabla 7
Percepcion de calidad en agua embotellada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Economia 16 168 211 211
Marca 12 127 174 |2
Sahor 13 137 171 553
Frescura 12 126 158 T
Organicoinatural 8 6.3 7.9 783
Procesamiento & 42 53 842
Consistencia 3 32 29 8.2
Saludahle 3 32 19 a2
Regional 2 29 26 947
Std corporativo 2 21 28 ar4
Cumplir narma 1 14 13 9.7
Facil financiamiento 1 11 13 100.0
Total 6 800 100.0
Perdidos  nfc 12 126
nfa T 74
Total 19 200
Total 95 100.0

W Economia
Marca

[ sabor

W Frescura

Ol arganicodnatural
M Pracesamienta
E Consistencia
O saludable
ERegional

W Std corporativo
Bl cumplir norma
CIFacil financiamiento
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Tabla 8
Percepcion de calidad en cebolla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Economia 17 174 221 21
Frescura 17 178 224 a2
Sahor 17 178 221 66.2
Tamafio 7 74 LK} 753
Apariencia 4 42 52 80.5
Organico/natural & 42 52 857
Consistencia 2 32 29 896
Marca 3 32 19 935
Saludable 2 24 26 961
Facil financiamiento 1 1 13 a7.4
Procesamiento 1 11 13 987
Versatilidad 1 11 12 100.0
Total w a1 100.0
Perdidos  nfc " 16
nia T T4
Total 18 184
Total 95 100.0

W Economia
EFrescura
[ sabor

W Tamafia

O Apariencia

[ Organico/natural

E Consistencia
Marca

H saludable

WFcil financiamiento

ElProcesamiento

Olversatilidad
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Tabla 9
Percepcion de calidad en datil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Economia 4 42 4.4 444
Autosuficiente 1 11 11 556
Disponibilidad 1 11 1.4 BA.T
Organicoinatural 1 1 1.1 T8
Sahor 1 14 1.1 86.9
Tamafio 1 14 1.1 100.0
Total 9 95 100.0
Ferdidos nia 83 874
nic 3 32
Total 86 0.5
Total 95 100.0

M Economia

[ Autosuficiente
[ Disponibilidad
M Organicoinatural
[l sabor

W Tamafio
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Tabla 10
Percepcion de calidad en miel de abeja

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Sakor 18 189 25.0 250
Economia 14 147 19.4 44
Qrganico/natural 14 147 194 63.9
Frescura E] 8.4 1.4 750
Marca 6 63 83 833
Consistencia L 42 56 888
Apariencia 3 22 42 az.1
Al olfato 1 1 1.4 94,4
Extra virgen 1 14 14 858
FProcesamiento 1 11 1.4 a7.2
Saludable 1 14 14 986
Std corporativa 1 11 1.4 100.0
Total 72 758 100.0
Ferdidos nia 17 17.9
nic B B3
Total 23 242
Total 95 100.0

MW sabor
EEconomia

[ organicodnatural
WFrescura

Marca

M Consistencia
E Apariencia
A offato
EExtra virgen
W Procesamienta
[E saludable
[std comporativo
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Tabla 11
Percepcion de calidad en queso de cabra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilidos Sabar 17 17.9 395 395
Economia 8 8.4 186 58.1
Frescura 5 53 18 69.8
Consistencia 2 32 70 767
Marca 2 24 a7 814
Regional 2 24 a7 86.0
Disponibilidad 1 11 23 88.4
Imagen 1 1.1 23 an7
Qrganico/natural 1 11 23 930
Procesamiento 1 11 23 853
Saludable 1 14 23 977
Std corporativa 1 11 23 100.0
Total 43 453 100.0
Ferdidos nia a7 8.5
nic 5 53
Total 52 547
Total 95 100.0

M sabor

EEconomia

OFrescura

M consistencia
Marca

W Regional

EDisponibilidad
Imagen

E organico/natural

W Procesamienta

H saludable

[std comporativo

El sabor es un atributo de calidad que se reconoce y se busca
altamente en el vino, no hay atributo de calidad tan ampliamente
reconocido en los otros productos como lo es el sabor en el vino, como
se aprecia en la tabla 12 tan solo el sabor alcanza el 44% de las
menciones, es entonces cuando este atributo debe ser un aspecto muy
cuidado por los productores para buscar su éxito en el mercado.
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Tabla 12
Percepcion de calidad en vino

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Sahor 34 358 42 42
Economia 15 158 195 B35
Marca ] 95 107 753
Regional & [ 7.8 2.1
Organico/natural 4 42 52 B8.3
Frescura 3 32 EL] 922
Saludable 2 24 28 948
Al olfato 1 14 13 96.1
Consistencia 1 11 13 a7.4
Facil financiamiento 1 1.1 13 9.7
Procesamiento 1 11 13 100.0
Total 7 811 100.0
Perdidos  nfa 12 126
nic B 63
Total 18 189
Total 95 100.0

W Sabor

[ Economia

CMarca

M Regional

[l organico/natural
Frescura

[ saludable

A offato

H cansistencia

W Fscil financiamiento

EProcesamiento

Una vez que se identifica cudl atributo se debe distinguir como
calidad en estos productos, ahora si se procede a averiguar, ademds de
calidad, qué atributos se valoran en cada uno de quienes conforman el
portafolio y se encuentra informacion relevante, pero evidentemente no
favorecedora. Segun lo presentado por la tabla 13 con sus graficos
adjuntos, la calidad es primordial y dada su ambigiiedad habria que
contextualizarse esto conforme a las preguntas anteriores que la
distinguen con mayor especificidad y con ello estamos hablando de que
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mas del 80% asi lo manifiesta; en segundo término esta el precio, un
atributo presente y constante en varios mercados y de obvias razones en
su mencion; al hablar de los beneficios este llega a ser el tercer lugar de
los atributos de valor mencionados y con ello se quiere decir
propiedades nutricionales, medicinales e higiénicas principalmente y
finalmente su identidad regional es el Gltimo en ser considerado valioso
para el encuestado. Si atendemos a las caracteristicas propias del
portafolio como oasis, estos dos ultimos atributos son distintivos de ello
y siendo que son los dos ultimos mencionados segln la preferencia de
los encuestados, deja en lamentable situacion, al menos como primera
intencion, el procurar la introduccion de ofrecimiento con ellos.

Tabla 13
Atributos valorados en los productos
]
= g
2 3 s 2
° 9 ET)
PRODUCTO @ 2 a g
s g E s 3
22 353 3 2
s @ 3 & FT g w 2 TOTAL
o 0o D ¢ & 2 3 £
<« &« <« O O =E C 5 %
Primera mencién
Calidad (preg 2) 71 87 68 72 10 82 38 66 454 3180
Precio 5 7 0 8 3 7 45 81
Idenfidad regional 4 4 1 5 5 8 39 7.03
Beneficios 3 4 2 0 2 2 2 17 308
Segunda mencién
Precio 3% 32 38 38 5 30 21 30 283 4331
Beneficios 28 2 28 26 2 17 15 24 156 2000
Identidad regional 73 13 8 8 1 16 6 20 8 1580
Calidad (preg 2) 8§ 9 12 10 1 1M 5 8 64 1190
Tercera mencién
Beneficios 3% 3B 42 36 3 39 17 34 244 432
Identidad regional 23 18 18 23 5 15 15 18 135 2673
Precio 8 19 186 17 1 13 9 23 116 2207
Calidad (preg 2) 2 1 1 1 0o 1 1 3 10 198

Cuarta mencién
Identidad regional 40 37 45 41 2 34 17 31 247 5020

Precio 2 2 19 19 3 2 12 21 138 2805
Beneficios 241 10 13 4 10 11 19 90 1629
Calidad (preg 2) 302 2 2 0 2 2 4 17 34
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1a. mencion
Beneficios.

Identidad region:

2a. mencion

Calidad (preg 2}

Identidad regional Precio

Beneficios

3a. mencién

Beneficios

Identidad regional

4a. mencién
Calidad (preg 2)

Identidad regional
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Es indudable que hacer uso de los distribuidores y mayorista
como canales de abastecimiento es la practica mas comun entre los
restaurantes, véase para ello las tablas no. 14 a 21, de manera tal que
esto es una situacion que deja endeble las posibilidades de los
productores en los oasis, obliga a ingeniar una buena medida logistica
en favor del productor, dejando en segundo término la compra via

autoservicios.
Tabla 14
Canal p/aceite de oliva
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentajs valido acumulado
Validos Distribuidorimayorista 61 642 744 744
Autosenvicio 15 158 18.3 927
Froductor 5 53 6.1 98.8
Dtro 1 11 12 1000
Total 82 863 1000
Perdidos  nia 8 84
nic 3 53
Total 12 137
Total 95 100.0

M Distribuidor/mayorista
Autosenicio

CProductor

Moo
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Tabla 15
Canal p/aceituna

Tabla no. 15. Canal p/aceituna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Distribuidorimayorista 34 56.8 8.2 9.2
Autosenvicio 18 188 21 923
Productor 5 53 64 987
Otro 1 11 13 1000
Total 8 821 100.0
Perdidos  nia " 118
nic 3 63
Total 17 178
Total a5 100.0

aDistribuidor/may
sta

B Autosenicio

Tabla 16
Canal p/agua embotellada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Walidos Distribuidor/mayorista 8 589 B4 9.1
Autosenvicio 17 178 210 an.{
Productor ] 63 74 a75
Otro 2 21 25 1000
Total 81 853 100.0
Ferdidos  nia 7 T4
nic 7 T4
Total 14 147
Total 95 100.0
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M Distribuidor/mayorista
B Autosenicio

[ Productor
Mot
Tabla 17
Canal p/cebolla
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walidos Distribuidorimayorista £ 588 70.0 70.0
Autosenvicio 15 158 18.8 888
Productor ] 64 10.0 98.8
Otro 1 11 13 1000
Total 80 842 100.0
Perdidos  nic 8 84
nia 7 74
Total 15 158
Total a5 100.0

M Distribuidor/mayorista
B Autosenicio
CProductor

Moo
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En lo que al datil se refiere y que se trata en la tabla 18, si figura
como segundo lugar el contacto directo con el productor, pero no nos
dejemos engafiar por esta apreciacion ya que se podra observar el
infimo niimero de quienes respondieron esta parte.

Tabla 18
n
Canal p/datil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walidos Distribuidor/mayorista g8 84 B15 B1S
Productor 3 3z 234 845
Autosenvicio 2 24 15.4 1000
Total 13 137 1000
Perdidos  nia ] 853

nie 1 14
Total 82 8E.3
Total a5 1000

M Distribuidor/mayorista
Productor
O Autosenvicio

Al igual que con la cebolla destaca la importancia del contacto
directo con el productor en lo que se refiere a la miel de abeja, véase la
tabla 19, obviamente sigue siendo la pentltima opcion, pero sin lugar a
duda en las mismas proporciones que los autoservicios. Se agrega a la
cebolla como una via mas en que pudiéramos acercar al productor con
sus clientes.
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Tabla 19
Canal p/miel de abeja

FPorcentaje FParcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Distribuidor/mayorista 4 6.3 620 620
Autoservicio 16 16.8 225 845
Productar 10 10.5 144 986
Otro 1 11 14 100.0
Total m 747 100.0
FPerdidos nfa 17 ]
nic 7 74
Total 24 253
Total 95 100.0

M Distribuidor/mayorista
B Autosenicio
CProductor

Moo

Tabla 20
Canal p/queso de cabra
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos Distribuidorimayarista 34 338 3 773
Autoservicio 7 7.4 159 832
Productor 3 32 68 100.0
Total 44 463 100.0
Perdidos nfa a M5
nic 4 42
Total 51 537
Total 95 100.0
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H Autosenicio

M Distribuidor/mayorista

O Productor
Tabla 21
Canal p/vino
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walidos Distribuidor/mayorista a7 B0.0 T30 750
Autosenvicio 12 128 158 08
Productor 6 63 7.9 a7
Otro 1 11 13 100.0
Total 76 0.0 100.0
Perdidos  nia 12 126
nic 7 74
Total 19 200
Total a5 1000
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No amerita detallar aquel denominado otro tipo de canal debido a
su insignificante presencia dentro de las menciones del estudio. Los
precios que se estan manejando actualmente en el mercado estan
ilustrados en la tabla 22 seglin la experiencia de compra de los
encuestados, asi que esto da un patrdn de los precios que pudiésemos
considerar. En lo que al agua embotellada se refiere, se estd
considerando en la encuesta la marca Fiji, que es un producto de
importacion y muy caro, asi que de ahi que el rango de valores sea tean
extenso. Tratdndose de vinos, hay que considerar que se maneja una
amplia gama de vinos, que van desde el vino exclusivo y de fina marca
hasta el vino de para cocina que se adquiere en grandes voliimenes.

Tabla 22
Precios unitarios actuales

i Minimo  Maximo  Media  Desv tip.
Acaite de oliva (§/1) 38 26 166 7 B3.3830 4466936
Aceituna (5/kg) 21 30,00 300,00 Hzi885  BSA01Z3
Agua embateliada ($/H) 3 278 320000 43,0980 7420802
Ceholla (§/kg) ]l 378 30,00 15,8256 £.63803
Détil (§/ka) 3 100,00 12000 106 6657 1154701
Miel de abeja (3 28 1277 276.00 068147 GTE3146
Queso de cahra |:$l|'kg:| 17 95.00 JBRT 193.8673 B1.08781
Vina (§/1t 29 2857 120000 1891885 22632071

Con la intencién de conocer el grado en que se reconocen los
beneficios de los productos organicos, es que se formula la pregunta
que se ilustra en la tabla 23, en ella se observa que casi del 85%
reconoce las bondades de este tipo de productos, esto da pie a buscar
estrategias que exploten estas virtudes entre los clientes.
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Tabla 23
2Conoce beneficios en productos organicos?

Frecuencia FPorcentaje

Validos si 8o B4z
Ma 15 15.8
Total 95 100.0

En este punto se hace una breve exposicion de lo que el proyecto
oasis trata y de la cartera de productos ofrecida, se sensibiliza al
encuestado sobre el propdsito especifico que tiene este estudio y la
utilidad de su mas sincera respuesta a las preguntas. Esto va de la mano
con la pregunta anterior para que dicha sensibilizacion esté respaldada
por el reconocimiento de lo que benefician estos tipos de productos. En
si lo que se busca esta exposicion intermedia es hacer una pseudo-
campaifia mercadologice a favor del proyecto.

La expectativa de uso que los prospectos de clientes tienen sobre
nuestros productos se describe en la tabla 24, estas respuestas ya tienen
el efecto sensibilizador previamente buscado. Para dar una mejor idea
de la significancia de estas cifras y destacar los productos en orden de
importancia de entre quienes prefieren la opcidon orgénica respecto a los
que no, partamos de la siguiente relacion de indices (Si/No):

Aceite de olivo =2.28
Cebolla =2.06

Miel de abeja = 2.06
Vino = 2.06

Aceituna = 1.88

Queso de cabra =0.86
Agua embotellada = 0.79
Datil = 0.22
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Tabla 24
Expectativas para uso de los productos de oasis

iUsaria
iUsaria ;Usaria sUsaria agua iUsaria sUsaria miel queso de

aceite de oliva aceituna embotellada cebolla ¢Usaria datil de abeja cabra ¢Usaria vino
arganico? organica? organica? organica? organico? organico? organico? organico?

No
Si

29 33 53 il T8 il 51 |
66 62 42 64 17 64 44 64

Cabe destacar que cinco de ocho de los productos que ofertamos
si tienen atractivo segun el estudio, comenzaremos por excluir aquellos
que no son elegibles como son el queso de cabra, el agua embotellada
y el datil, éste ultimo en particular llama poderosamente la atencion ya
que se trata de quizd el producto mas distintivo de la entidad y
lamentablemente el peor evaluado, esto probablemente se deba a su
pobre empleo y conocimiento por parte de ellos; un estudio especifico,
en este sentido, resolveria esta inquietud. En el resto del portafolio es
satisfactoriamente sorprendente como practicamente el doble de los
encuestados simpatiza con este ofrecimiento. En resumen, estamos
hablando que nuestro portafolio estd bien aceptado en mas de 62%,
ahora veremos las condiciones para que puedan ser mejor recibidos
estos productos segun opiniones vertidas al respecto.

Los precios que el mercado espera estan enlistados en la tabla 25,
que en si es un referente para el productor en la percepcion que se tiene
del producto.
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Tabla 25
Precios unitarios esperados para el portafolio de oasis

il Minimao Maxirmo Media Desy. tip.
Aceite de aliva organica 22 2222 165.00 8342498 33.39863
(51E)
Aceituna organica (§/ka) 12 30.00 237.50 9. 66ET 5791244
Agua embotellada 12 10.00 13463 42,2058 46.92997
organica (§/f)
Cebolla organica ($/kg) 18 A0 33.00 144778 6.09344
Datil organico (ko) 5 250 100.00 68,5000 4512483
Miel de abeja organica 18 15.00 255.40 B7.6683 6481416
(51)
Cueso de cabra organico 14 To.00 600.00 204.0068 13613240
($/kg)
Vino organico (il 20 46T 840,00 199 5833 18819310

Segun se puede apreciar en la tabla 26, por conducto de un
analisis comparativo de medias a través de la prueba de T para una sola
muestra, la perspectiva del precio para el aceite de olivo organico es
que sea practicamente el mismo precio que el ordinario, a pesar de su
naturaleza orgénica.

Tabla 26
Comparativo de precios unitarios del aceite de oliva

Desviacidn Errartip. de la

I Media tip. media
Aceite de oliva (§/t) ) 83.3630 44 BE936 7.24633
Aceite de oliva organica 2 83.4248 3339863 7.12061

(BiIt)

De manera discordante y de acuerdo con la tabla 27, bajo la
misma prueba de analisis, la perspectiva del precio para la aceituna
organica es de que sea casi 14% mas barato que la ordinaria, se
evidencia con esto que el mercado no esta aiin claramente sensibilizado
a los precios que implican los productos organicos.
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Tabla 27
Comparativo de precios unitarios de la aceituna

Desviacian Errortip. de la
I+ Media tip. rmedia
Aceituna (k) 21 112.1885 6580123 1425800
Aceituna D|‘qénica |I’$l|'|{q‘l| 12 96.6697 ar.81244 16.71788

Es indudable la tendencia que el mercado estd manifestando al
estimar precios en los productos organicos dada su falta de perspectiva
en el topico a decir de la tabla 28, bajo la misma prueba de andlisis, la
expectativa de precio para el agua embotellada es de poco casi un peso
mas barato que el ordinario, de seguirse manifestando esta tendencia a
abaratar los productos organicos, habra necesidad de inculcar que para
este tipo de productos no pueden esperarse precios de esa naturaleza.

Tabla 28
Comparativo de precios unitarios del agua embotellada

Desviacidn Errortip. de la
I\ Media fip. media
Agua embotellada (1) 3 430980 7420802 1232833
Agua embotellada 12 42,2058 45.82997 13.54752

organica (§/H

El fenomeno de minusvalia que se le atribuye a los productos
organicos se manifiesta una vez mas segin lo muestra la tabla 29, bajo
las mismas condiciones de estudio, la perspectiva del precio para la
cebolla orgénica es nuevamente de mas de un peso mas barato que la
ordinaria, la implicacién en los productores, de no tomarse las medidas
adecuadas, seria enfrentarse a una injusta guerra de precios ante los
productos vigentes.
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Tabla 29
Comparativo de precios unitarios de la cebolla

Desviacian Errortip. de la
I+ Media fip. rmedia
Ceholla (§ikg) 28 15.7851 B.AT733 120566
Ceholla D|'qénica |I’$l|'kq') 18 144778 9.09344 2.14334

El asunto del datil es de singular importancia dado su caracter
regional y lo pobremente evaluado que est4, a decir de la tabla 30, bajo
las mismas condiciones de estudio, la perspectiva del precio para el datil
es de poco mas del 35% del precio respecto a la ordinaria. El andlisis
debe tener una salvedad, la casuistica para esto es muy baja y no
necesariamente son afirmaciones para considerar con validez

estadistica.
Tabla 30
Comparativo de precios unitarios del datil
Desviacian Errortip. dela
I Media fip. media
Datil (kg) F] 10B.66ET 1154701 5.BBAET
Datil organico ($la) 5 68,5000 4512483 20.18044

En semejante situacion respecto a la tabla anterior se encuentra la
miel de abeja tal y como se muestra en los datos de la tabla 31, el
descenso de precio esperado como producto orgénico es de alrededor
de 18% del precio del mismo producto ordinario. En franca mayoria
predomina la expectativa hacia los precios bajos en este portafolio de
productos organicos.
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Tabla 31
Comparativo de precios unitarios de la miel de abeja

Desviacidn Errartip. de la

I Media tip. media
Miel de abeja ($1) 28 10B.8147 B67.63146 1278114
Miel de abeja organica 18 87 6683 6481416 15.30041

(i)

Al alza se presentan estas variaciones de precios tal cual lo
presentan las tablas 32 y 33, la diferencia de precio es de 5% en ambos
casos, son los productos que tienen el beneplacito de tener precios
mayores a su oferta actual.

Tabla 32
Comparativo de precios unitarios del queso de cabra

Desviacidn Erraortip. de la
I Media fip. media
Queso de cabra ($lf|(g:| 17 1938673 B1.08781 1481839
Queso de cabra nrgénicg 14 204.0088 136.13240 3638291
(Fika)
Tabla 33
Comparativo de precios unitarios del vino
Desviacidn Error tip. de Ia
I+ Media tip. rmedia
Wino (Bt 29 189.1895 226.32071 4202670
vino oroanica (%1 20 1995833 188.18310 4208126

Con el 75% de cobertura se estaria atendiendo con 10 Its a la
semana a los clientes futuros con el aceite de olivo y la miel de abeja
como se puede ver en las tablas 34 y 39.
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Tabla 34
Aceite de oliva organico (It/sem)

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walidos Hasta 10 a0 421 6.8 6.8
{10 a 20] 5 53 96 865
(20 a 30] 4 42 7 942
(30 @ 40] 2 21 28 8.1
(502 100] 1 1.1 19 100.0
Total 52 547 100.0
Perdidos  Sisterna 2 53
Total a5 100.0
40
30+
2
5
2
g
3 24
g 20°
&
109
T T T T
Hasta 10 (20a30] (10a20] (s0a100]

Las aceitunas, el datil y el queso de cabra requieren
absolutamente a la semana cantidades que no superan los 10 kgs como
se puede ver en las tablas 35, 38 y 40.

Tabla 35
Aceituna organica (kg/sem)

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Validos Hasta 10 4 3035 1000 1000
Perdidos  Sistema ar 483
Total a5 1000
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Los dos parrafos previos, prometen al productor del proyecto a
tender con cantidades moderadas a los mercados antes mencionados,
pero a partir de aqui la demanda semanal va en aumento y habria que
tomar las medidas adecuadas para atender semejantes volimenes. Es
relevante el alto volumen que se requiere en el mercado del agua
embotellada como se ve en la tabla no. 36, casi el 80% del mercado
demanda cantidades mayores a 10 Its a la semana, de hecho,
predominan con el 26% de las respuestas.

Tabla 36
Agua embotellada organica (It/sem)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
Validos (50 a100] 8 84 258 258
(30 2 40] ] 63 19.4 452
(102 20] 5 53 161 613
(100 a 200] 5 53 164 74
Hasta 10 3 3.2 a7 871
(40 3 50] 2 24 65 935
(202 30] 1 1.1 32 968
Mas de 200 1 1 32 100.0
Total 3 326 100.0
Perdidos  Sistema 64 674
Total 95 1000

Frecuencia

L

T T T T
(50a100] (10a20] (100a200] (30a40] Hastal0 (20a30] (40aS0] Masde 200
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En lo que a la cebolla se refiere, y aunque es el aspecto de mayor
mencion, no seria satisfactorio surtir con menos de 10 kgs, véase la
tabla no. 37, ya que asi atenderiamos el 37% del sector, por otro lado,
si lograsemos llevar la produccion hasta los 50 kgs se estarian
alcanzando una cobertura de poco mas del 72%.

Tabla 37
Cebolla organica (kg/sem)
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Hasta 10 18 200 373 373
(5[) a 1[][]] 1 11.6 216 Se.8
(102 20] 7 7.4 127 725
(30 3 40] 7 7.4 137 86.3
(20 a 30] 4 42 78 941
(100 a 200] 2 21 34 98.0
(40 2 50] 1 11 20 100.0
Total 51 527 100.0
Perdidos  Sistema 4 463
Taotal 95 100.0

Frecuencia

| HHWD:

T T
Hastal  (S0a100]  (20a30]  (10820]  (30a40] (100200  (40aS50]
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Tabla 38
Datil organico (kg/sem)

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalida acumulado
Validos Hasta 10 8 a5 100.0 1000
Perdidos  Sistema 86 205
Total 95 100.0
Tabla 39
Miel de abeja organica (It/sem)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Poreentaje valido acumulado
Walidos Hasta 10 a3 453 956 956
(5[) a 1[}[)] 2 21 4.4 100.0
Total 43 474 100.0
Perdidos  Sisterna 50 526
Total 95 100.0
50
40
B 30+
20+
10
Hsst‘s‘m (Sns‘mn]
Tabla 40
Queso de cabra organico (It/sem)
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Validos Hasta 10 32 337 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 63 B6.3
Total a5 100.0
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El caso del vino tiene un andlisis semejante al de la cebolla, ya
que, a pesar de ser la primera mencidn, no basta un surtido de hasta 10
litros, véase la tabla 41. Ahora bien, si se levantara la oferta a la semana
de 20 litros, se cubriria el 75% del mercado y hasta 80% si
aumentaramos hasta 30 litros.

Tabla 41
Vino organico (It/sem)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hasta 10 30 316 638 638
(10a20] 3 53 106 745
(20 a 30] 3 3.2 B4 808
(30 2 40] 3 32 64 872
(100 a 200] 3 32 6.4 936
(50 a100] 2 24 43 9749
(40 a 50] 1 11 21 100.0
Tatal 47 45 100.0
Perdidos  Sistema “ 505
Total 95 100.0

Frecuencia

e

T
Hestal0  (10a20]  (20a30]  (30ad0] (100a200] (50a100]  (40a50]

Con el proposito de enriquecer mas las aportaciones de mejora al
proyecto, es que se les pregunt6 algunas consideraciones extras que se
deban tomar en cuenta para hacer mas atractivo el ofrecimiento de oasis
y los resultados estan plasmados en la tabla 41, podra uno darse cuenta
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que figuran tres elementos claves a considerar y en estricto orden de
menciones que son aspectos: financieros y econdmicos, de calidad y de
muestrario.

Tabla 42
Relacion de otros aspectos para mejorar la oferta de oasis

Respuestas
[+ Faorcentaje

Comentarios adicionales® Instalaciones 1 R %

Calidad 31 25.2%

Formalidad 13 10.6%

Organico, limpio y puro 5 41%

Solidario al proyecto 2 1.6%

regional

Fresentacion del 10 8.1%

producto

Prospecto sujeto a 2 1.6%

estandares

Procesos de manufactura 2 2.4%

Reconocimiento y 4 3.3%

registro de productores y

producto

Muestrario 17 13.8%

Facilidades financieras 4 27.6%

Refrescar la competencia 1 0.8%
Total 123 100.0%

a. Agrupacidn

De manera tacita se manifiesta que una pieza para la clave del
¢éxito es buscar una infraestructura financiera adecuada que lo sustente,
la facultad para facturar y las facilidades de crédito fueron los
principales planteamientos a este respecto. Adicionalmente, hacen
énfasis en una calidad que, si se deja con esa mera cufia, queda como
una aportacion etérea, sin practicidad. Por ello, es que habria que
apoyarse en la percepcion que se tiene de la misma y que se analiz6 en
parrafos anteriores.

El manejo de un catalogo, o mejor aiin un muestrario para pruebas
y degustacion es pilar fundamental que apoye la aceptacion del
portafolio, esto implica una inversion extra que habria que considerar
para ingresar de buena manera al mercado.
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Conclusiones

Como se menciond con anterioridad, este trabajo de investigacion
persigue el objetivo, por un lado, de determinacion las opciones y
oportunidades de mercado que presentan los productos relacionados
con las localidades asentadas en zonas rurales, en especifico en los oasis
en Baja California Sur, México. Por otro lado tenemos el objetivo de
determinar cudles son los productos mdas indicados para ser
comercializados en el municipio de Los Cabos, por lo que se pude ver
el analisis de los principales productos artesanales de los ocho oasis
objeto de estudio en este trabajo (San Ignacio, Mulegé, San Javier, San
Isidro, La Purisima, San Miguel de Comondt, San José de Comondt y
El Chorro), ya que son los que cuentan con el potencial para la
produccion de estos bienes a partir de sus propias caracteristicas
naturales y competitivas.

Como se pudo observar en el apartado de resultados el municipio
de Los Cabos presenta cierto interés por productos con las
caracteristicas de los elaborados en los oasis sudcalifornianos, el
principal problema que se vislumbra es el relacionado con la oferta de
los productores locales, si bien una de las principales caracteristicas es
la estacionalidad, esto también limita la cantidad de produccion que
puede ofrecerse durante el afio, para un mercado que demanda de forma
constante cantidades de este tipo de bienes, aunado a lo anterior esta el
problema de la distancia de las localidades con respecto al mercado
potencial (Tsai, et al., 2012).

Estos dos puntos deben ser considerados para futuras
investigaciones que permitan ampliar la contribucién de este trabajo al
estado del arte, al mostrar la aplicacion de una metodologia clara para
la medicion de potencialidad de los mercados dentro de la propia
entidad y permiten otorgar un peso especifico a las posibilidades reales
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del desarrollo de una actividad tan importante como es el desarrollo
local.

Es conveniente trabajar en materia de capacitacién en materia de
apertura al emprendedurismo acompafiado de forma muy cercana con
trabajo de conservacion del patrimonio natural y cultural que permita
hacer de la opcion productiva del turismo rural, una posibilidad real
para el bienestar de la poblacion de manera sustentable, pero sobre todo
sostenible (Ruiz y Barroso, 2011).
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Turismo rural: analisis
comparativo entre las comunas
de Carahue y Curarrehue

Alan Leonidas Garin Contreras, Pablo Martinez Riquelme
y Alejandro Espinoza Sepulveda

Resumen

La investigacion se orientd a comparar las caracteristicas de los
emprendedores, las potencialidades que les entrega a actividad y
los principales problemas que afrontan en dos comunas periféricas
de La Araucania, no solo geograficamente, sino en su nivel
desarrollo, como son las comunas de Carahue, en la zona costera y
Curarrehue, localizada en el sector cordillerano andino. Ambas
comunas, productivamente se han caracterizado por realizar una
economia de subsistencia basada en al agriculturita, ganaderia y
forestal en menor medida.

Introduccion

El turismo, en las ultimas décadas, ha ido adquiriendo un rol
significativo en las nuevas dinamicas territoriales de los espacios
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rurales, permitiendo el surgimiento y desarrollo de diversas iniciativas
que buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Lo anterior
se debe a la presencia de diversos factores que se han desencadenado
por la globalizacion. Uno de estos es la pérdida de importancia de las
actividades agricolas tradicionales, lo cual ha dado lugar a un cambio
relevante en la forma de interpretar y aplicar el desarrollo rural.
Diversos autores como Sharpley (2002), Briedenhann y Wickens,
(2004), Fuller (2011), Flores y Barroso (2012), Komppula (2014),
Randelli, Romei y Tortora (2014) destacan que tanto la agricultura
como la ganaderia ya no son las unicas actividades productivas en el
mundo rural, donde el turismo comienza a cumplir un rol destacado
como una nueva fuente de ingresos. Otro factor que se asocia al auge
del turismo rural (TR), es lo que Cohen (2005) ha denominado el “post-
turista”. Este nuevo turista viaja en busca de experiencias distintivas y
unicas. También es expresion de la diversificacion y creciente
sofisticacion en los intereses de los viajeros que cada vez son mas
exigentes con respecto a la calidad de la experiencia como también el
deseo de visitar lugares turisticos que ostentan una variedad de
significados culturales, arqueoldgicos e historicos, donde el turista
busca el contacto con la naturaleza, la cultura, la vida campesina y
tranquilidad (Fuller, 2011; Flores y Barroso, 2011; Marujo y Cravidao,
2012; Cardona y Sierra, 2013).

La situacion descrita y que se ha dado en el contexto del proceso
de globalizacion, también se ha hecho presente en diversos paises de
América Latina, y en particular Chile, y especificamente en la region
de La Araucania, donde el espacio rural esta presentando una nueva
configuracion socioterritorial, siendo el TR, un importante agente en
este nuevo proceso. Teniendo en consideracion a lo sefialado, la
investigacion se orientd a comparar las caracteristicas de los
emprendedores, las potencialidades que les entrega dicha actividad y
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los principales problemas que afrontan en dos comunas periféricas de
La Araucania, no solo geograficamente, sino en su nivel desarrollo,
como son las comunas de Carahue, en la zona costera y Curarrehue,
localizada en el sector cordillerano andino. Ambas comunas,
productivamente se han caracterizado por realizar una economia de
subsistencia basada en al agriculturita, ganaderia y forestal en menor
medida. Ademas, son comunas con alta ruralidad, el turismo es definido
como un eje prioritario para el desarrollo comunal.

Aspectos metodologicos

La investigacion, de caracter cualitativo, se efectud desde un enfoque
constructivista, donde interesa conocer las caracteristicas de los
emprendedores y su percepcidon sobre sus experiencias en torno a la
actividad. La recoleccion de datos se realizo principalmente por medio
de una entrevista semiestructurada. De acuerdo con Corbetta (2007),
este tipo de entrevista concede amplia libertad tanto al entrevistado
como al entrevistador, y garantiza al mismo tiempo, que se van a
discutir todos los temas relevantes y recopilar toda la informacion
necesaria.

Una primera etapa consistid en una revision bibliografica sobre
los planes de desarrollo e informacidn de los censos de poblacion y
vivienda al objeto de conocer caracteristicas generales de la comuna.
Como segunda etapa, se realizd6 una reunion de trabajo con los
encargados de turismo en cada comuna a fin de identificar y localizar a
los emprendedores. En la segunda etapa se efectud el trabajo de campo
para aplicar la entrevista semiestructurada a las personas identificadas
en la etapa anterior a fin de conocer las caracteristicas de los
emprendedores y la percepcidn que tienen sobre la actividad.
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Finalmente, se realizo el procesamiento de la informacidn, utilizandose
el andlisis de contenido inductivo en funcién de los objetivos
planteados. Esto significa que las entrevistas se transcribieran en forma
literal y a partir de la lectura, identificar aquellas frases que respondian
al objetivo de la investigacion.

El contexto territorial

La comuna de Carahue se ubica en la region de la Araucania, en la
provincia de Cautin. Se encuentra a 56 kilometros de Temuco. La
poblacion total de para el censo del afio 2017 es de 24533 habitantes,
siendo el 49% poblacion masculina.

Figura 1
Localizacion de las comunas de Carahue y Curarrehue

Region de Los Rios

a0 0 0 100 Miles

Fuente: elaboracion de los autores.
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Por su parte, Curarrehue se localiza en la zona andina, siendo
limitrofe con la republica de Argentina. Se encuentra a unos 120 Km.
al oriente de la capital regional, Temuco. Su poblacién, segtn el ultimo
censo de poblacion y vivienda (INE, 2017) es de 7489 habitantes, de
los cuales, un 51% es poblacién masculina.

Tabla 1
Algunas antecedentes (areas de estudio (%))

Carahue Curarrehue
2002 | 2017 | 2002 | 2017

Poblacion rural (%) 55 46 73 70

Poblacién indigena 29 50
P.E.A. agricola 39 24.6 29 14.6
Pobreza multidimensional 48.2 58.4

Fuente: elaboracion de los autores.

De acuerdo con la tabla 1, se observan algunos datos que permiten
identificar las condiciones de zonas periféricas en su desarrollo. Ambas
mantienen un alto porcentaje de ruralidad, una importante poblacién
indigena, especialmente Curarrehue y presentando uno de los valores
mas altos a nivel regional en pobreza multidimensional, siendo esta
ultima de un 28.5% (Casen 2017).

Otro aspecto relevante que presenta la tabla N°1, es la tendencia
a la baja en ambas comunas de la PEA ocupada en el sector agricola,
elemento comun en gran parte de las comunas de la regiéon y uno de los
factores que han incidido en que la poblacion se oriente a otras
actividades, entre ellas, el turismo.
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El perfil de los emprendedores rurales

Al describir el perfil de quienes realizan turismo rural, es posible
observar una importante heterogeneidad en aspectos demograficos,
educativos y su relacion con otros emprendedores.

El mundo rural no solo se encuentra asociado a la generacion de
nuevas dindmicas productivas, sino que se empieza a visibilizar la
presencia de nuevos actores econdémicos y que en el caso particular de
ambas comunas y relacionado con la actividad turistica, es la
incorporacion de la mujer como un agente econdmico relevante,
transforméandose en un pilar de la economia familiar. Esta caracteristica
viene a replicar las tendencias que es posible encontrar en otros espacios
comunales de la region (Garin, 2015).

Grifico 1
Emprendimientos por género en %
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Fuente: elaboracion de los autores.
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Tal como se observa en el grafico 1, la actividad turistica es
realizada mayoritariamente por mujeres, principalmente en la comuna
de Carahue. Este predominio por género puede implicar que ademas de
las labores tradicionales que realiza la mujer en el hogar, adquirir un
nuevo rol econdmico, aportando al sustento del hogar y que, en
ocasiones, pasa a constituir el principal ingreso de la familia.

Grafico 2
Caracteristicas etarias

70
60
50
40
30
20

10

20-35 36-50 51

+W/////////////////////////£

m Carahue =& Curarrehue

Fuente: elaboracion de los autores.

Las diversas iniciativas turisticas que se desarrollan en ambas
comunas son realizadas principalmente por poblacion sobre 50 afios,
situacion que es significativa en Curarrehue, la cual es de
aproximadamente el 60%. Este hecho, puede poner en riesgo la
sustentabilidad de las diversas iniciativas debido a las caracteristicas
etarias de quienes las desarrollan.
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Grafico 3
Caracteristicas educacionales
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Fuente: elaboracion de los autores.

En relacion con las caracteristicas educacionales, al comparar
ambas comunas, no obstante que existe principalmente una poblacion
con estudios medios, el porcentaje que posee educaciéon bdsica es
importante, especialmente en Curarrehue. A la vez, la poblacion con
estudios superiores representa un bajo porcentaje, aspectos que podrian
dificultar la capacidad de innovacion en sus emprendimientos.
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Grafico 4
Motivaciones para realizar la actividad
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Fuente: elaboracion de los autores.

Del grafico 4 se destaca, de acuerdo con las entrevistas, que una
de las principales motivaciones para realizar la actividad es mejorar la
calidad de vida a través de los ingresos provenientes del turismo. Esto
se fundamenta en que las actividades agricolas tradicionales solo
permiten la subsistencia de las familias. Otro elemento significativo, es
que el emprendimiento les permite preservar los recursos, tanto
naturales como culturales.
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Las oportunidades para el turismo local

Debido a la declinacion de las actividades tradicionales que se ejercen
en el espacio rural, las comunidades locales han vuelto su mirada a
relevar las multiples oportunidades que les ofrece el territorio para
desarrollar el turismo como una alternativa para mejorar su calidad de
vida. Estas oportunidades se basan en sus diversos recursos naturales,
culturales e historicos,

Las cualidades de los recursos naturales para potenciar
el turismo

Las dos comunas cuentan con importantes atractivos turisticos de
indole natural, cultural e historica, aspectos que le entregan al
territorio ventajas comparativas en relacion con otros espacios en la
regiéon. La comuna de Carahue posee recursos asociados al borde
costero asociados al rio Imperial y Moncul. Ademads, posee extensas
playas arenosas que las distinguen a nivel regional, En el caso del rio
Imperia, ademés de ser un importante recurso hidrico, este puede
revivir la importancia que tenia para el trasporte fluvial de la region,
siendo un nexo entre las diferentes iniciativas turisticas que se
desarrollan en las riberas en el trayecto hacia Nehuentue y con la
posibilidad de conectarse a las iniciativas que se encuentran en el
recorrido del rio Moncul.

Ademas de los recursos naturales, se ha ido desarrollando una
importante actividad asociada a la gastronomia, principalmente en la
localidad de Nehuentue, pero que no tiene la capacidad de atraer
turistas, sino que solo visitantes.
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Figura 2
Algunos atractivos naturales de Carahue

Fuente: elaboracion de los autores.

La figura 2 muestra arriba a la izquierda la extraccion de oro
por parte de mineros artesanales, actividad que se ha convertido en
un importante atractivo turistico y que ha dado origen a un museo
minero en el sector Santa Celia, ubicada en la cordillera de la costa.
Arriba a la derecha, se muestra el rio Imperial, el que se ha
convertido en un nexo entre las diferentes iniciativas que se
encuentran en el borde. La figura inferior muestra un transbordador
que conduce a la extensa playa de Moncul.
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Por su parte, el espacio rural de Curarrehue posee importantes
recursos asociados a la naturaleza de tipo geologicos, hidrologicos,
geomorfologicos y de flora y fauna, lo cual le otorgan a la comuna una
posicion privilegiada para realizar la actividad turistica.

Figura 3
Algunos atractivos naturales: glacial volcan Sollipulli,
Araucaria, laguna Hualalafquén. Comuna de Curarrehue

Fuente: elaboracion de los autores.

La figura 3 nos muestra algunos de los atractivos presentes en la
comuna y que aun no se han desarrollado en plenitud. En la parte
superior a la izquierda, se observa el imponente glacial del volcan
inactivo del Sollipulli. Este glaciar tiene la particularidad de tener el
mayor volumen de hielo y altura al sur del Ecuador. En los alrededores
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del volcén se encuentra una cantera de obsidiana negra con abundante
sustrato material que los mapuches en la antigiiedad usaban para la
elaboracion de diferentes artefactos liticos como puntas de flecha y
utensilios diversos. A la belleza intrinseca del lugar, se agrega la
presencia de bosques nativos, donde sobresale la Araucaria, arbol de
gran importancia ceremonial y econdomica para los mapuches de la pre-
cordillera. Cabe destacar en este sector la relacion de la naturaleza con
la cosmovision del pueblo Mapuche, ya que, al iniciar la ascension al
volcan, se ubica una Araucaria sagrada (arriba a la derecha), donde se
realizan ceremonias rituales de agradecimiento o peticion. Finalmente
se observa la laguna Hualafquen, ubicada al interior de la reserva
nacional Villarrica, donde se encuentra una rica variedad de especies
arboreas nativas. Los recursos asociados a la naturaleza permiten
efectuar diversas actividades relacionadas al turismo de intereses
especiales (TIE), como Birdwatching, fotografia de flora, fauna y
paisaje, pesca deportiva en todas sus modalidades (en laguna
Hualalafquén y esteros efluentes), caminata (trekking), caminata a
campo traviesa (hikking), remo (kayaking), canotaje, esqui (randonee),
orienteering y cabalgatas (Espinosa, Tereucan et al., 2013).

Las cualidades asociadas al patrimonio cultural-
historico

Como se ha mencionado con anterioridad, ambas comunas muestran un
importante patrimonio cultural basado principalmente en su
conformacion histérica con importante presencia de comunidades
mapuches y de colonos, quienes a través del tiempo han ido
construyendo un espacio que refleja la impronta de dos culturas y que
se manifiesta desde la actividad turistica, en una variedad de elementos
que se asocian principalmente al TIE. La presencia del pueblo mapuche
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se visibiliza a través de sus manifestaciones culturales tangibles e
intangibles.

Figura 4
Patrimonio cultural comuna de Carahue

Fuente: elaboracion de los autores.

La figura 4 a la izquierda, corresponde a una iniciativa de una
comunidad mapuche del sector Trovolhue. En ella se rescata la vivienda
tradicional que tenian los antiguos habitantes y artefactos culturales
tipicos de la etnia. Este emprendimiento ademds se asocia con la
preservacion de humedales de la zona y que contienen importantes
ecosistemas acuaticos. Por su parte, la figura del centro corresponde a
un mirador que se localiza en Moncul, también asociado a la comunidad
del sector. A la izquierda, es una construccion en piedra que imita a una
ruca y que se ofrece para distintas actividades. Se localiza en el sector
Casa de Piedra, limite con la comuna de Tirua, region del BioBio.

145



Figura 5
Patrimonio cultural comuna de Curarrehue

e
Fuente: elaboracion de los autores.

La figura 5 muestra la presencia de algunas actividades que
desarrollan las comunidades mapuches y que permiten realizar un
turismo experiencial compartiendo con las familias, aprender de
gastronomia indigena, formas de vida y cosmovision indigena. Es asi
que la figura arriba a la izquierda corresponde a un Nguillatuwe Chocol,
espacio dedicado a actividades espirituales, la de arriba a la derecha
corresponde a un recinto de gastronomia tipica y abajo, una ruka donde
se relatan historias sobre la comunidad y la cosmovision del pueblo
mapuche, todas ellas ubicadas en el sector de Trancura.
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Principales problemas que afectan
a la actividad turistica

Si bien existe un reconocimiento de la importancia que les entrega la
actividad turistica para el mejoramiento de la calidad de vida y
proteccion de los recursos naturales y de revalorizacion de la cultura,
los emprendedores reconocen que se enfrentan a diversas dificultades
que dificultan las diversas iniciativas. Existen aspectos comunes en
ambos territorios, pero también hay obstaculos que son particulares de
cada espacio.

Entre las dificultades comunes mencionan como muy relevante,
la falta de asociatividad que existe entre los diferentes emprendi-
mientos, lo cual les impide generar circuitos integrados. Ademas, gran
parte de ellos son informales, situacion que les impide acceder a
diversos beneficios que el Estado les puede ofrecer para consolidar sus
actividades. También mencionaron que, no obstante que en el discurso
existe un apoyo de las autoridades, esta no se traduce en acciones
concretos, no existe una politica municipal que oriente la actividad
como también una falta de profesionales especializados en tema.

En el caso de Currrehue, la mayor amenaza que es percibida tanto
por los emprendedores como por las autoridades locales se asocia a la
llegada de nuevas actividades productivas que no tienen relacion ni
beneficio para la comunidad local, como es el caso de las pisciculturas
y centrales de paso y asociada a esta ultima, la propiedad de los
derechos de agua que se encuentran concentrados en una pequefia
cantidad de propietarios y cuyo uso se encuentra destinado
principalmente para la generacion de energia, lo cual impide a las
comunidades aprovechar este recurso hidrico.
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Conclusiones

Es indudable que la crisis del sector agricola tradicional ha incidido de
manera significativa en una incipiente reconversion productiva en las
familias rurales. Esta nueva orientacion econémica se ha traducido en
que el turismo rural se esté convirtiendo en una estrategia de desarrollo,
en particular en los espacios periféricos, como es el caso de las comunas
de Carahue y Curarrehue. Ambos espacios permiten constatar
tendencias presentes en otros territorios rurales, como ser la
significativa incorporaciéon de la mujer como un agente econdmico
relevante en las iniciativas de turismo rural, actividad que les ha traido
un mejoramiento en la calidad de vida de sus grupos familiares.

No obstante, los beneficios percibidos por la actividad turistica,
cabe preguntarse por la sustentabilidad en el tiempo de las iniciativas,
ya que estas son realizadas principalmente por personas con edades
relativamente avanzadas y con una base educacional principalmente
precaria, aspectos que pueden estar incidiendo en la escasa capacidad
de asociarse y generar redes de apoyo y complementacion. Es en este
aspecto en que las autoridades locales juegan un rol fundamental en
generar politicas territoriales de apoyo que permitan fortalecer la
actividad, pero que, de acuerdo con lo constatado en la investigacion,
el rol municipal es deficiente.

En el caso de Curarrehue, el turismo compite fuertemente, pero
en condiciones desventajosas, con nuevas actividades econdmicas,
como pisciculturas las centrales de paso que no tienen un anclaje local,
pero que hacen uso de los recursos naturales, intervienen el paisaje y
atentan sobre el patrimonio cultural e histdrico del territorio.
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Activos virtuales y la percepcion
de los microempresarios turisticos
de Melipeuco, Chile

Adilene Sarahi Espinoza Castillo, Alan Lednidas Garin Contreras,
Judith Judrez Mancilla y Placido Roberto Cruz Chavez

Resumen

La globalizacion ha propiciado la adopcidn e innovacion en politicas,
procesos y tecnologias, que incentivan la competitividad de los
mercados y las regiones. En este sentido, la implementacion de las
tecnologias de la informacion, la conectividad y los dispositivos
moviles, han transformado la realidad actual de los wusuarios,
permitiendo la revolucién de sectores como el comercio y la banca
tradicional y con ello, ha beneficiado el surgimiento de alternativas que
han impulsado la creacion de nuevos modelos de las unidades
econdmicas, lo que ha tenido un impacto en la dindmica de las
microempresas, desde su creacion hasta su desarrollo.

Bajo un enfoque cualitativo, el presente trabajo realiza una
aproximacion desde la Optica de los microempresarios turisticos de
Melipeuco, Chile, donde, a través de entrevistas, se evaluo la adopcion
de tecnologia y las variables demograficas de primer nivel. La primera,
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incluye dimensiones tales como utilidad percibida, facilidad percibida,
intencion hacia el uso; y la segunda, incluye género, edad, nivel de
educacion. Esto permitio la aproximacion a un perfil de los
microempresarios hoteleros de Melipeuco, Chile respecto a su
percepcion respecto a activos virtuales.

Introduccion

El desempefio macroecondmico que Chile ha tenido en las Ultimas
décadas ha sido considerado como un exitoso ejemplo del uso de
politicas de mercado (Gallego & Loayza, 2000); sin embargo, pese a la
fortaleza en su politica macroecondémica y a la estabilidad de politica
expansionista y su dindmica de crecimiento, las posibilidades de
desarrollo a través de la apertura comercial —que implican en gran
medida exportaciones— generan una marcada dependencia del sector
primario. Es donde, como producto de la diversificacion econdémica, el
turismo surge como fendémeno econdémico y social, que ha sido
adoptado como una opcion para el desarrollo economico (Orgaz Agiiera
& Moral Cuadra, 2016) (Pulido Fernandez, 2008) debido a los efectos
multiplicadores que tiene dentro de una region. Sin embargo, también
es cierto que fruto de la globalizacion y la innovacidn tecnologica, los
medios de informacidn se encuentran en constante evolucion, asi como
los medios bancarizados, de comunicaciéon y muy recientemente, los
monetarios.

En este sentido, la actividad turistica ha adquirido diversas aristas
dentro del desarrollo en una region; el incesante enriquecimiento de las
localidades por el traslado y recepcion proveniente de la interaccidon con
individuos ajenos a la localidad permite el fortalecimiento de una
unidad econdmica a través de la competencia e innovacion. Por ello, la
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inclusion de servicios financieros en pequefios lugares podria permitir
a la poblacion generar mayor afluencia de efectivo. El presente trabajo,
contempla la perspectiva de los microempresarios de Melipeuco
respecto a activos virtuales.

Se estructura en 3 partes: Se identifica el marco social y
econdmico de Chile, el mercado financiero y los criptoactivos, asi como
la identificacion del 4rea de estudio. Posteriormente, se explica la
metodologia utilizada y se presentan los resultados.

Marco social y economico de Chile

Chile es uno de los paises latinoamericanos con mayor tasa de
crecimiento anual de América Latina, superando a Brasil y México
(FMI,2016). Es, de hecho, la fortaleza de los indices de calidad de vida,
competitividad, bajos indices de pobreza y alto nivel de desarrollo
humano, lo que desvia la mirada hacia su politica ptblica. En su sistema
financiero, Chile ha experimentado un desarrollo, comparable a
economias desarrolladas (Fuentes & Mies, 2005).

En términos economicos, Chile es un pais con una fuerte
explotacion de su sector primario, y el sector secundario se desarrolla
con relacion al cobre, con la extraccion de dicha materia; pero su
sector mas grande es el sector servicios. Su estructura general, se
detalla en la tabla 1.
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Tabla 1

Principales sectores de la economia chilena

Sector Actividad Status
Primario Agropecuario-Forestal | Fuerte, debido al dinamismo de la fruticultura, sector
forestal y agricultura.
Motor de exportacion.
Pesca y acuicultura Sector exportador en pesca extractiva
Mineria Principal productor de cobre, nitratos naturales,
yodo, litio, renio, molibdeno, plata.
Secundario Procesamiento Cobre, arcilla, hormigon
Terciario Electricidad, gas y agua | Fuerte debido a la demanda por la mineria.

Energias renovables (hidroeléctrica, edlica y solar)
crecen gradualmente.

Comercio Incremento generalizado: maquinaria y equipos.

Construccion Dinamico, explicado principalmente por la inversion
en infraestructuras publicas.

Transporte Subsector maritimo y aéreo son los mas dinamicos.

Comunicaciones Aumento impulsado por el incremento del uso de

telefonia moévil, la TV de paga e internet.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Estado de Comercio de Espaiia
(2016), consultado el dia 20 de enero del 2019.

La actividad turistica, sector terciario, ha tomado relevancia
dentro de la economia chilena. Para el afio 2015, represento la sexta
actividad, representado el 3% de la aportacion al Producto Interno
Bruto (PIB). Sin embargo, esto contrasta con el PIB per cépita y la
mano de obra con baja cualificacion, que aunado a la brecha existente
en infraestructuras asi como la poca inversion en el rubro de
Innovacion e Investigacion y Desarrollo (I+D) frenan la
productividad, que se asocia a una dependencia persistente de las
exportaciones de recursos naturales (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2018, p. 7).
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De hecho, la poblacién de Chile considerada en situacion de
pobreza asciende a 439,882 hogares (alrededor de 1,115,445 personas)
(Ministerio de Desarrollo Social, s/f) para el afio 2017, cifra con un
decrecimiento del 25% respecto al afio 2015, pero con mayor
crecimiento que el reportado en el afio 2013 (con -34%). En términos
generales, la dindmica de crecimiento de las personas consideradas
pobres ha disminuido bianualmente en un promedio de 20 puntos
porcentuales, de tal modo que, para el afio 2017, solo el 9% de la
poblacion fue considerada como pobre.

En este sentido, dentro del marco econdémico de la sociedad
chilena, lo referido a empleo-ingresos, balance vida-trabajo, salud y
bienestar subjetivo (o calidad de vida), se acerca al promedio de la
OCDE vy su convergencia del Producto Interno Bruto per cépita ha
presentado un mayor crecimiento que paises como Brasil y México
(OCDE, 2018 p:7). Sobre lo anterior, la grafica posterior muestra el
ingreso promedio de los hogares chilenos por tipo de ingreso
—expresado en pesos chilenos— del 2006 al 2017. Se observa que el
ingreso promedio ha tenido un crecimiento sostenido en los cuatro tipos
de ingreso, pero destaca el crecimiento de los subsidios monetarios, que
tuvo un crecimiento del 159% para el ano 2009, y presenta una
dindmica positiva mas pronunciada que los demas.
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Ingreso promedio (pesos chilenos) de los hogares por tipo de

ingreso
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen;
recuperado el 20 de febrero del 2019.

Notas de la metodologia: “Ingreso promedio de los hogares por tipo de ingreso 2006-2017
(8 noviembre de cada afio)”

1 Corresponde a los ingresos que obtienen todos los miembros del hogar, excluido el servicio
doméstico puertas adentro, en su ocupacion por concepto de sueldos y salarios, monetarios y en
especies, ganancias provenientes del trabajo independiente y la auto provision de bienes
producidos por el hogar”

2 Corresponde a la suma de todos los pagos que reciben todos los miembros del hogar, excluido
el servicio doméstico puertas adentro, provenientes tanto del trabajo como de la propiedad de los
activos. Estos incluyen sueldos y salarios, monetarios y en especies, ganancias provenientes del
trabajo independiente, la auto-provision de bienes producidos por el hogar, rentas, intereses,
dividendos y retiro de utilidades, jubilaciones, pensiones o montepios, y transferencias corrientes.”

3 Corresponden a todos los aportes en dinero que reciben todos los miembros del hogar, excluido
el servicio doméstico puertas adentro, del Estado a través de los programas sociales.

4 Corresponde a la suma de los ingresos autonomos y los subsidios monetarios percibidos por
todos los miembros del hogar, excluido el servicio doméstico puertas adentro”.

Especificamente para la region de La Araucania, el ingreso por
trabajo, por el autoempleo e ingresos monetarios, tuvieron un
comportamiento similar a través del periodo 2006-2017; sin embargo,
subsidios monetarios tuvo un incremento del 143% del afio 2009 al
2006, para caer a -6% al afio 2011, y un promedio de crecimiento de
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16% en los demaés periodos (es decir, en el afio 2013, 2015 y 2017, con
un crecimiento del 22%, 17% y 10% respectivamente).

Tabla 2. Distribucion de ingreso por tipo de ingreso para la region de la
Araucania. Afios 2006-2017

2006 2009 2011 2013 2015 2017
Ingreso del trabajo 278,036 287,299 347,747 420,189 460,049 526,971
Ingreso auténomo 325,675 329,384 410,726 489,329 551,447 613,599
Subsidios monetarios 13,297 32,298 30,335 36,911 43,331 47,724
Ingreso monetario 338,972 361,682 441,062 526,240 594,778 661,324

Fuente: Elaboracion propia con informacioén de Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen.

Mercado financiero en Chile y criptoactivos

Chile tiene 21 bancos establecidos y operando activamente, acorde a
datos de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 2018), de los
cuales, existen 14 establecidos, 6 sucursales de bancos extranjeros, 1
banco Estatal. El Banco Central de Chile no depende de la SBIF, y es
quien establece las politicas monetarias y cambiarias, a fin de asegurar
la estabilidad de la moneda chilena y el correcto funcionamiento de los
pagos (Educar-Chile, s/f).

Desde el afio 1999, Chile ha aplicado una politica de flotacion
cambiaria e implementd una politica fiscal de estabilidad presu-
puestaria le permitio cerrar cuentas publicas con saldo superavitario,
hasta el afio 2013 (Secretaria de Estado de Comercio de Espaia,
2016). Es, la fortaleza fiscal, lo que ha permitido que la economia
del pais crezca y se reduzca su inflacion (Arellano, 2006, p:167); de
hecho, en el afio 1987 se cred el Fondo de Estabilizacion de Precios
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del Cobre en Chile, —que maés tarde seria reestructurado en el Fondo
de Estabilizacion Econdémica y Social (FEES) (Ministerio de
Hacienda, s.f.)- que tuvo un impacto positivo en la administracion
de la bonanza econdémica, “que permitid prepararse para las
dificultades”, en palabras de Arellano (20006).

Activos virtuales

Los activos virtuales, conocidos como dinero electronico y
criptomonedas, monedas virtuales que se crean y almacenan
electrénicamente, no estan reguladas por ningun tipo de gobierno y su
precio es determinado por la oferta y la demanda (En Cinco, 2017;
Gomez Rodriguez, 2016)%; por otro lado, el grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) define al bitcoin —que fue la primer
criptomoneda— “como una representacion legal de valor que puede ser
comercializada de manera digital y funciona como un medio de
intercambio; y/o una unidad de cuenta; y/o un depdsito de valor, pero
no tiene estatus de moneda de curso legal en cualquier jurisdiccion”.
Los criptoactivos son descentralizados, los costos de transaccion
son menores, y la transferencia se hace en segundos. Adicionalmente,
permiten cierto anonimato. Es el conjunto de estas caracteristicas lo que
ha permitido un increible ritmo de crecimiento de popularidad desde su
concepcidon —en el afio 2009— hasta la actualidad. En este sentido, la
tecnologia financiera también ha evolucionado a la postre del acceso a
internet, hasta alcanzar nuevos modelos de banca conocidos como las
empresas Fintech (de la combinacion de las palabras en inglés

2 Para més informacién de la criptomoneda bitcoin, consultar a Gémez Rodriguez (2016) en el libro
coordinado por T¢llez Carvajal, dentro de la biblioteca digital de la Universidad Nacional Autonoma de
México.
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“financial” y “technology). Su definiciéon no ha sido completamente
consensuada, pero se puede definir como “las compaiiias tecnoldgicas
que ofrecen servicios financieros al margen de las grandes compafiias
tradicionales” (Fundacion BBVA, 2019).

Este tipo de empresas, o start ups, son unidades econdmicas
basadas en tecnologia financiera que puede tener una de 11
orientaciones:

Pagos y remesas.

Préstamos.

Préstamos comerciales.

Gestion de finanzas empresariales.
Gestion de finanzas personales.
Crowdfunding (financiamiento colectivo).
Gestion de inversiones.

Seguros.

e e A R e

Educacion financiera y ahorro.
. Soluciones de scoring, identidad y fraude.
. Trading y mercados.

—_ =
—_ O

Estas mismas pueden categorizarse en: financiacidon; aseso-
ramiento; transferencias, cobros y pagos e-commerce; contabilidad
distribuida o blockchain; criptodivisas (Torres, 2017 en Carballo y
Dalle-Nogare, 2019).

En Chile, el rubro con mayor crecimiento es el de gestion
patrimonial, pero se concentran mayoritariamente en pagos y remesas
(Finnovista, 2017). Considerando el nivel de acceso de la poblacion a
celulares, alrededor de 83% de la poblacién a mayo del 2018 (Péez,
2018) liderando la penetracion de internet en Sudamérica (Diaz, 2017)
(Secretaria de Telecomunicaciones, 2017) esto representa una
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oportunidad, debido a que un dispositivo mévil podria facilitar el acceso
a servicios financieros en zonas rurales, mejorando la experiencia del
usuario, reduciendo costos de transaccion e insertando a la poblacion
vulnerable (Espinoza Castillo, Judrez Mancilla, Cruz Chéavez, & Torres
Garcia, 2018; Toledo Pérez, 2016). La generacion de estas empresas
también supone una alternativa a los servicios financieros para aquellas
personas que son excluidas (Lopez Lefranc, 2019), a través del uso de
nuevas tecnologias y plataformas digitales.

Caracterizacion del area de estudio

Melipeuco es una comuna, ubicada en la Provincia de Cautin, en la
region de la Auracania, Chile. Cuenta con 1,107.3 km? Colinda con
Temuco, Curacautin, Lonquimay, Argentina, Pucon, Carahue, Vilclin y

Cunco.
Iustracion 1
Ubicacion de Melipeuco, Chile.

&
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Acorde a los datos publicados por el Censo de Poblacion y
Vivienda del afio 2015 del Instituto de Estadisticas (poblacion es
preponderantemente masculina) y presentd un aumento del 3.71%
respecto al 2002.

Aifio 2002 Aiio 2015 Indice
Territorio Masculinidad
Hombre Mujer Hombre Mujer 2002 2015
Comuna de Melipeuco 2.906 2722 2.977 2.860 | 106,76 104,09
Region de la Araucania 430.698 438.837 487.581 502.217 98,15 97,09
Pais 7.447.695 7.668.740 8.911.940 9.094.46

Se compone principalmente de adultos de 45 a 64 afios, seguido
de infantes y adolescentes (15 a 34 afios), adolescentes y adultos
jovenes (15 a 29 afios) y personas de 30 a 44 afos. Los adultos mayores
a 65 afios representan el 15% de la poblacion. La etnia es
mayoritariamente mapuche.

Metodologia

Para el presente estudio, se entrevistd a 18 microempresas turisticas de
servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas;
cuyos datos fueron recolectados previamente bajo un muestreo
probabilistico de bola de nieve.

La entrevista fue estructurada y se dio un espacio para la
aplicacion de un instrumento de medicion. La presentacion del
encuestador, la explicacion sobre el objetivo de la entrevista fue el
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primer acercamiento. Después se realizo la ronda de preguntas de

caracterizacion de la unidad econémica; conocimiento general.

A

Presentacion
Preguntas de caracterizacion de la unidad econémica
Conocimiento general, contexto, educacion financiera
Acceso a servicios financieros
Instrumento de medicion

financieros
7.  Opinion sobre como afecta al desarrollo de la empresa el no
tener acceso a la banca.

Tabla 3
Estructura de la entrevista

Seccion excluyente de acceso a internet y servicios

Preguntas semiestructuradas

Presentacion

Preguntas de caracterizacion de la
unidad economica

Género, edad, grado de estudios,
actividad economica turistica
(variables demograficas basicas).

Conocimiento  general,
educacion financiera

contexto,

Acceso a servicios financieros

Estructurado

Instrumento de medicion

Adopcion de tecnologia

Preguntas estructuradas

Seccion excluyente de acceso a
internet y servicios financieros

2 secciones, subdivididos en dos:
Internet y servicios financieros.

Pregunta libre

Como afecta al desarrollo de la
empresa el no tener acceso a la banca.

Pregunta libre

Para el contacto con el individuo, se midi6 la adopcion de

tecnologia, entendiéndose como tal al conjunto de conductas sociales
actuando sobre los individuos, donde se retine y sintetiza informacion
relativa a cierta tecnologia/conocimiento, y en consecuencia se generan
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posturas de aceptacion o rechazo. Se compone de las dimensiones de
conocimiento, utilidad percibida, facilidad percibida, intencién hacia el
uso, compatibilidad percibida y resistencia al cambio; fueron
entrevistados 18 microempresarios, donde se requirié informacién
demografica basica: género, edad, nivel de educacion y puesto de
trabajo, medido a través de la seccion perfil demografico del
cuestionario. Esta variable tiene una mayor cantidad de tipos de escala,
ya que la unidad de medida va desde género, edad y afios de educacion,
que puede ser cualitativa dicotémica en el caso del género, de intervalo
en la edad y grado de estudios y cualitativa politomica en el caso del
cargo de la persona que responde la encuesta.

El instrumento fue de escala cualitativa ordinal, medida a través
de escala de Likert de 5 puntos. Se divide en dos secciones: activos
virtuales y dispositivos moéviles. Se responde con una valoracion a
escala de Likert a 5 puntos, donde 1= “Extremadamente en
desacuerdo”, 2= “En desacuerdo”, 3= “Indiferencia/Neutral”, 4= “De
acuerdo” y 5= “Extremadamente de acuerdo”. Se hace palpable la
necesidad homogeneizar la informacion previa respuesta del
cuestionario; para ello, se redact6 un texto de no mayor a 150 palabras,
con informacidn neutral, por lo que se hizo uso de textos de la Comisioén
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Cada seccion se compone de 5 dimensiones= Utilidad percibida,
facilidad de uso, intencidon conductual de uso, compatibilidad percibida
y resistencia al cambio, cuya fiabilidad fue medida por el coeficiente de
Alfa, propuesto por Lee J. Cronbach en 1951, donde posible evaluar la
confiabilidad o consistencia interna del instrumento que esté en escala
de Likert; consiste en calcular cada reactivo con cada uno de los otros,
resultado una gran cantidad de coeficientes de correlacion (Cozby, 2005
en Quero Virla, 2010 p:249-250).
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Tabla 4
Estructura del instrumento y alpha de Cronbach por dimension

SECCION DIMENSION item Alpha de
cronbach
Activos Virtuales PUavl PUav3 PUav5 .896
Utilidad percibida PUav2 PUav4 PUav6
Facilidad de uso PEUavl PEUav3 673
PEUav2
Intencion conductual de uso Blavl Blav3 914
Blav2
Compatibilidad percibida PCavl PCav2 .847
Resistencia al cambio CRavl Crav2 .868
Dispositivos Moviles | Utilidad percibida Pudm1 Pudm?2 Pudm3 .829
Facilidad de uso PEUdm1 PEUdm3 673
PEUdmM2
Intencion conductual de uso Bldm1 Bldm4 BIdm7 721
BIdm2 BIdm5
Bldm3 BIdm6
Compatibilidad percibida PCdml PCdm2 977
Resistencia al cambio RCdml .833
RCdm2

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Para la dimension de utilidad percibida de activos virtuales, la mayor
parte de los individuos se mostraban positivamente respecto a las
oraciones presentadas; una parte importante de esta dimension es las
caracteristicas de las criptomonedas: anonimas, cualquiera con un
dispositivo electronico y acceso a internet pueden acceder a este medio,
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no requiere de autentificacion de identidad para la apertura y la
velocidad de las transacciones.

En especifico para la seguridad y anonimato, los
microempresarios consideraron benéfico el no estar en posesion de
efectivo, pero se mostraron indiferentes en si este medio de pago
representaria un aumento en la eficiencia para recibir ingreso.

Grifica 1
Utilidad percibida - Activos virtuales

Utiilidad Percibida - AV

Extremadamente en desacusrdo
B En desacnerdo
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Por otro lado, la facilidad de uso percibida fue puntuada en su
mayoria como “Neutral”, debido a que no se tenia informacion previa
a como se utilizaba. La informacion proporcionada durante la fase
previa al inicio del instrumento fue la siguiente:

e “(...) Las criptomonedas se almacenan en una aplicacion que se
llama “wallet” o “monedero elecrénico”. Esta contiene la
informacion referente a los criptoactivos que usted posee. Sirve
no solo para almacenar, sino también para transferir y recibir
dichos activos”.

e “El acceso a dicha aplicacion requiere de acceso a internet, que
puede ser a través de su celular o una computadora”:

Grafica 2
Facilidad de uso-activos virtuales
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Fuente: elaboracion propia.
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La dimension de Intencidon conductual de uso se concentrd
principalmente en las categorias 3 “Indiferente”, 4 “De acuerdo” y 5
“extremadamente de acuerdo”. La informacion transmitida que
compete a esta dimension fue:

e “Las empresas FINTECH, son empresas de tecnologia
financiera que ofrecen diversos medios de acceso a la banca,
como alternativa a la banca tradicional”.

e “América Latina ha presentado incremento en el nacimiento de
este tipo de start ups, y Chile ha dado signos incipientes en los
ultimos afios, concentrandose en Santiago de Chile”.

Se detecta en los encuestados una apertura ante la adopcion de
tecnologia mas reactiva, que proactiva. Sin embargo, la informacion
hasta el momento también reflejo la regulacion —més propiamente la
carencia de ella— dentro de la legislacion chilena.

Grafica 3
Intencion conductual de uso-activos virtuales
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En informacion previa, la mayor parte de los microempresarios
se anuncian via redes sociales, por lo que tienen un acceso a un mercado
dentro del turismo en medios digitales. Por ello, la compatibilidad
percibida fue medianamente distribuida de forma equitativa en el item
“Utilizar criptomonedas para realizar transacciones financieras es
compatible con las actividades de mi empresa”. La mayor parte de los
individuos se mostré en posicion neutral, y el 56% creyé que dicho
mecanismo es compatible.

De manera analoga, el 56% se mostrd neutral respecto a que sus
clientes pudieran utilizar las criptomonedas.

Grafica 4
Compatibilidad percibida-activos virtuales
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, para los activos virtuales se incluy6 la dimension de
Resistencia al cambio. En general, los microempresarios no presentaron
grandes renuencias (26% y 39% para transacciones financieras de la
empresa y transacciones financieras en la comunidad respectivamente)
al pago por medio de activos. Esto puede ser atribuido al hecho de que
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como localidad, no cuentan con un banco establecido, sino un cajero y
caja vecina, por lo que al no tener una alternativa de banca tradicional
con infraestructura establecida, la mayor parte se mostr6 indiferente o
en “Desacuerdo”.

Grafica 5
Resistencia al cambio-activos virtuales
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Fuente: elaboracion propia.

Para la parte especifica de los dispositivos mdviles, y
retomando la caracteristica de la comuna de Melipeuco —la falta de
un establecimiento bancario establecido— la mayoria de los
individuos presentd una apreciacion de que los celulares son utiles
en su dia a dia y que, incluso, se apoyan en ¢l para realizar
actividades de su empresa: anunciarse, agendar y mantener contacto
con su mercado; y recibir pago.
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Grafica 6
Utilidad percibida-dispositivos méviles
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Fuente: elaboracion propia

De ahi, que la facilidad de uso sea apreciada alta; es decir, a
consecuencia de la penetracion que tienen los dispositivos modviles en
lo referente a los microempresarios, la interaccion entre el uso del
dispositivo per se con las aplicaciones moviles, es valorado como
sencillo: 39% esta “de acuerdo” y 56% “extremadamente de acuerdo”
con que es sencillo para ellos utilizar aplicaciones; 44% “de acuerdo” y
56% “extremadamente de acuerdo” con que dicha interaccion es
sencillay el 100% consideran a los dispositivos moviles faciles de usar.

Grafica 7
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La dimensioén mas larga del instrumento aplicado fue la intencién
conductual de uso de los dispositivos mdviles, que consta de 7 items.

La informacion aqui recuperada muestra la disposicion de los
microempresarios a hacer uso de su dispositivo mévil como un
instrumento que les permita establecer acceso a su informacion
financiera. Al momento de la encuesta, la mayoria de los individuos
utilizaban su celular para consultar su estado de cuenta o pretendian
hacerlo en un futuro proximo.

Al 67% le gustaria utilizarlo para realizar transacciones
cotidianas y el 84% veia probable utilizarlo para operaciones
financieras. Es a consecuencia de esto, que el 61% prefiere no ir al
banco, y utilizar otro punto, y el 6% se mantuvo neutral; sopesando que
no es que no prefieran ir al banco, sino que, si pueden hacerlo por otro
medio, el banco y/o ejecutivo seria para cuando fuera necesario y que
la naturaleza del tramite no permita realizarse via electronica. Lo
anterior concuerda con el 39% de los encuestados, que prefiere ir con
su asesor ejecutivo si existe algo especifico.

Graifica 8
Intencién conductual de uso-dispositivos mdviles
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Fuente: elaboracion propia.
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La dimensiéon de Compatibilidad percibida de dispositivos
moviles también fue alta.

Grafica 9. Compatibilidad percibida-dispositivos méviles
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Fuente: elaboracion propia.

Grifica 10. Resistencia al cambio-dispositivos méviles
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En cuanto a la caracterizacion de los entrevistados, se compuso
mayoritariamente por el género femenino (89%), de 35 a 44 afios y de
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origen de la region de la Araucania, con estudios universitarios
completos.

En términos de las caracteristicas de los microempresarios que
podrian ser mas abiertos a adoptar los activos virtuales como medio de
pago alternativo, no se aprecia una relacion marcada entre edad y
posibilidad de adopcion, ni nivel de estudios completados. Sin
embargo, con base en los datos obtenidos por el nimero de entrevistas,
se descarta que exista una relacion positiva perfecta entre menor edad
y mayor posibilidad de adopcion.

Grifica 11
Dispersion-edad y posibilidad de adopcion
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Asi mismo, se descarta que la posibilidad de adopcion de los
microempresarios sea determinada por el nivel de estudios. Empero, la
posibilidad de adopcion se concentra en el rango de 55% al 66% con el
50% de la muestra, y el 38.89% del 66% al 77%.
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Grafica 12
Nivel de estudios y posibilidad de adopcion
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Conclusiones

El pais chileno ha sido una de las principales economias en América
Latina. Su acertado manejo del pais a nivel macroeconomia ha
asegurado un amplio reconocimiento y un incremento en los niveles de
calidad de vida y desarrollo. Esto lo ha convertido en un referente
regional.

La estructura empresarial, con una importante presencia de
MiPyME’s, como en la mayoria de los paises latinoamericanos,
necesita de acceso a fuentes de financiacion y flujo suficiente para su
subsistencia. En el caso Chile, el 97% de la poblacion adulta tiene
acceso a algiin producto financiero. Es necesario mencionar que uno de
los medios mas comunes de acceso es una “cuenta RUT” que es una
“cuenta vista” que incluye una tarjeta de débito, con la cual se accede a
ciertos beneficios de administracion de dinero. El acceso a tarjetas de
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crédito requiere de ciertos requisitos y elevadas comisiones en
comparacion con otros sistemas bancarios.

Los resultados mostraron una marcada sensacion de inseguridad
respecto al manejo de la cuenta y desconfianza en temas de cuotas de
manejo y manutencion. El microempresario de Temuco se presenta
como un actor reactivo y cauteloso, prefiriendo tardar mas tiempo para
realizar una inversion que le suponga una mejora en su ingreso, antes
de recurrir a un préstamo bancario. A la par, el tema de las criptoactivos
y la banca fintech, result6 ser un tema novedoso y se encontré una
disposicion de adopcion si existiera una demanda razonable y menos
intermediarios.

En general, existe la posibilidad de que los microempresarios de
la region adopten el uso de estos como una alternativa, y no como un
medio principal de pagos, esencialmente por los beneficios que supone
los costos y la baja inversion para su adopcion.

Se considera como linea de investigacion futuras, las necesidades
y requerimientos o preferencias del microempresario para la adopcion
de los criptoactivos o el dinero digital.
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Analisis de la calidad en el servicio
y su incidencia en la satisfaccion
del cliente en restaurantes de comida
mexicana de La Paz, México

Mauro Alejandro Monroy Cesefia, Rubén Lizarraga Camacho
y Judith Juarez Mancilla

Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo conocer,
desde una perspectiva del comensal en restaurantes de comida
mexicana del municipio de La Paz, México, cudles son los principales
factores que inciden en el grado de satisfaccion percibida por parte de
sus comensales al utilizar el modelo SERVPERF, con el principal
proposito de poder tomar decisiones relacionadas con su oferta de
servicios realizada por sus empresas. De la misma manera, otro objetivo
de gran relevancia para las(os) tomadoras(es) de decisiones es conocer
el nivel de incidencia entre las medias de las dimensiones de la calidad
en el servicio y la satisfaccion del cliente tomadas en consideracion
dentro de este trabajo de investigacion. Por otra parte, sera posible
conocer si existe, o no, diferencia significativa entre las dimensiones
consideradas durante el transcurso de la investigacion.
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Introduccion

El entorno en el que las empresas se encuentran inmersas estd
compuesto por un alto nivel competitivo, que exige a hombres y
mujeres de negocios tomar decisiones en escenarios no solo mas
complejos, sino que, las condiciones requieren el buen uso de
estrategias administrativas y sistemas de informacion dinamicas que
permitan generar medidas sobre las cuales sea posible tomar decisiones
de manera fidedigna tanto en el corto, mediano y largo plazo. De esta
forma, es necesario contar con sistemas de informaciéon que induzcan a
la innovacion, mejoramiento en el servicio al cliente, satisfaccion del
cliente y que permitan alinear el desempefio organizacional, revelando
su esencia direccionada hacia el cumplimiento de la vision y
haciéndolas mucho mas competitivas.

Todo tema concerniente a la calidad en el servicio trae consigo
un analisis, tanto de manera cualitativa como de manera cuantitativa;
en relacion a la tematica cualitativa, la calidad en el servicio es evaluada
por juicios de valor realizados por los clientes hacia la oferta generada
por las empresas de servicios, lo que, al mismo tiempo, puede propiciar
subjetividad al momento de establecer una valoracion dentro de un
marco contextual estratégico para la gerencia. Pero cuando el analisis
se torna de forma cuantitativa, las herramientas de indole econémica o
financiera sin duda alguna permiten dar una interpretacién mayormente
simulada y apegada a una realidad que viven las organizaciones desde
una perspectiva interna y/o externa, lo que, al mismo tiempo, facilita la
toma de decisiones de la administracion.

Lo que con anterioridad se cita, obliga a los investigadores del
fendmeno de la calidad en el servicio (CS) y de la satisfaccion del
cliente (SC) a realizar apuntes que permitan solidificar una opinién
concerniente a lo que, un cliente considera como un factor motivante
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para seguir consumiendo y, por ende, realizar una constante derrama
economica dentro de este sector.

Esta investigacion tiene como principal objetivo analizar desde
una perspectiva de los comensales de restaurantes de comida mexicana
del municipio de La Paz, México, cudles son los principales factores
que inciden en el grado de satisfaccion percibida por parte de sus
comensales, lo anterior, basado en la metodologia SERVPERF de
Cronin & Taylor (1994), para asi conocer si existe incidencia entre las
medias de las dimensiones de la satisfaccion del cliente consideradas en
esta investigacion.

Revision de la literatura

Calidad en servicio

En la literatura del ambito de la mercadotecnia de servicios enfocada
particularmente a las relaciones existentes entre la empresa y
consumidores se destacan importantes aportaciones acerca del valor, de
forma tal, que se presenta un fortalecimiento para su desarrollo y
continuo estudio dentro de la praxis (Morgan & Hunt, 1994). Sulek &
Hensley (2014), mencionan que la calidad de los alimentos es una de
las dimensiones mas significativas en la industria de la gastronomia, y
que, incide en gran forma la asistencia consuetudinaria de los clientes a
los restaurantes de comida rapida (Susskind & Chan, 2002).

Como un factor de enorme relevancia a nivel empresarial, la
calidad en el servicio ha sido estudiada de diversas maneras, por lo que
no existe un consenso acerca de su definicion (Radomir et al., 2012),
sin embargo, su definicién continua siendo compleja ante la enorme
diversidad de dimensiones que son consideradas durante su evaluacion,
y al mismo tiempo, la ponderacioén por naturaleza subjetiva del cliente
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de dichas variables son las que impiden una sola definicidn; sin
embargo, en la literatura se ha propuesto por sus diversos componentes
como un constructo multidimensional (Gronroos, 1984; Parasuraman et
al., 1985), y por supuesto, tales dimensiones pueden variar en funcién
del entorno de negocios del que se esté analizando (Ladhari, 2008), o
también de la cultura (Raajport, 2004; Ladhari, 2009; Cui et al., 2003;
Fujun et al., 2007; Etemad-Sajadi & Rizzuto, 2013); sin embargo,
dentro de este constructo multidimensional una de las definiciones con
mayor aceptacion es aquella utilizada por Parasuraman (et al., 1988),
que la definen como una forma de actitud, que esta relacionada pero no
es igual a la satisfaccion, y se origina de hacer comparativos de las
expectativas con las percepciones.

Akbaba (2006), menciona que la calidad en el servicio puede
definirse como el resultado existente de comparar las expectativas de
los clientes y sus percepciones durante el proceso de servicio, o, la
forma en que se proporcionan los servicios. Por otra parte, se menciona
que percibir la calidad del servicio no solamente es importante debido
al comparativo existente de las expectativas con el servicio realmente
experimentado (Conrad et al., 2005; Wilkins et al., 2007). Lo
anteriormente comentado, fortalece en gran medida el estudio de las
expectativas de los clientes, ya que proporciona un horizonte
estratégico de servicio, al minimizar la incertidumbre existente a nivel
operativo, y de a misma manera, proporciona a los tomadores de
decisiones una ventaja en la bisqueda de valor agregado a sus productos
y servicios ofertados a su mercado de consumo cada vez mas exigente
y demandante.

La calidad de servicio puede ser visualizado a nivel estratégico
para las empresas para poder definir la estructura y funcionalidad a
nivel organizacional dentro de los pardmetros que se consideren entre
las expectativas, percepciones y principales necesidades de los clientes.
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En este sentido, el capital humano funge como un factor preponderante
para garantizar la calidad de servicio ofertado (Hernandes de Velazco
et al.,2009). Ryu & Han (2011), mencionan que para la mayoria de los
clientes que buscan una experiencia memorable al salir a consumir
alimentos, el s6lo hecho de salir no es suficiente, por lo que hay factores
inherentes al proceso de servicio que pueden provocar una experiencia
inolvidable.

Voon (2017), menciona en su estudio sobre la calidad en el
servicio en restaurantes de comida rapida que uno de los principales
factores que inciden en la percepcion de los clientes son la influencia
del capital humano en su interaccion continua con los clientes, asi como
el precio de venta asignado a la oferta de alimentos. Ante tales
escenarios, la administraciéon de un restaurante debe considerar con
sumo cuidado la asignaciéon adecuada de recursos en rubros
relacionados a la capacitacion del personal de contacto con el cliente en
términos de actitudes, aptitudes de servicio y relaciones personales con
el fin de ofrecer de manera consuetudinario un servicio que deleite a los
consumidores de los restaurantes.

Bader (2017), menciona en su investigacion realizada alrededor
del entorno restaurantero en destinos turisticos que, la calidad en el
servicio es un fendmeno multifactorial y que la homogeneizacion de
datos acerca de la percepcion de los comensales es lo que podra
propiciar la satisfaccion del cliente, y por ende, su preferencia
consuetudinaria al momento de realizar su toma de decisiones de
consumo de alimentos en restaurantes. Ha & Jang (2010), mencionan
que, los clientes perciben y evaluan el servicio tomando como principal
referencia el rendimiento del restaurante durante su proceso de entrega
del servicio, por lo que comprender cudles son los factores que afectan
a la satisfaccion del cliente es de suma importancia para la
administraciéon (Namkung & Choi, 2011).
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Namin (2017), cita en su investigacion que el principal factor
determinante significativo en la calidad en el servicio percibido por
parte de los comensales es la comida. De acuerdo con los principales
hallazgos, la oferta de un menu saludable y acompanado de sabrosos
alimentos, éstos se convierten en criterios de enorme relevancia en la
busqueda de la satisfaccion de los comensales en la industria.

Metodologia

Acerca de la industria restaurantera que compone el destino turistico de
La Paz, México, se tomd en consideracion a los restaurantes
especializados en comida mexicana, segun la clasificacion de la Camara
Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados
(CANIRAC) en Baja California Sur.

Se debe considerar que, la investigacion en esta etapa es de tipo
transversal, debido a que se recolecté informacién en un momento
dado, en este caso, durante febrero a abril de 2019. De esta poblacién
se tom6 una muestra aleatoria de 132 comensales para caracterizar el
promedio de la percepcion de la calidad en el servicio (CS), basadas en
la dimensiones y atributos propuestos por Vera & Trujillo (2017), y al
mismo tiempo, conocer a posteriori, el nivel de incidencia en su nivel
de satisfaccion percibido. A las personas se les aplico una encuesta
como instrumento para valorar la percepcion de CS. El instrumento, es
un método de medicion de actitudes basado en la Escala de Likert
(Hernandez Baeza et al., 2013; Herndndez et al., 2014), el cual consiste
en un nimero determinado de items (o preguntas) donde cada item es
valorado en una misma escala cuantitativa que relaciona las categorias
ordinales que mejor defina el encuestado.
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Para poder dar cumplimiento al objetivo general de esta
investigacion, fue necesario adaptar el cuestionario previamente
validado por Vera & Trujillo (2009, 2017) donde se valora la CS,
incluyendo cinco dimensiones de estudio: comida, personal,
instalaciones, precio y ambiente. Cada una de las dimensiones de la CS
es medida a partir de la media obtenida de 3 a 5 items.

Por lo expuesto con anterioridad, la encuesta (anexo 1) consistid
en medir la CS a partir de 21 items con la siguiente escala: el valor 5
representa “Totalmente de acuerdo” y el valor 1 representa “totalmente
en desacuerdo”. A ésta misma, se anexa un item relacionado al nivel de
satisfaccion percibido por cada dimension considerada bajo una
interpretacion de 5 a “Totalmente satisfecho”, y 1 a “Totalmente
insatisfecho”.

La CS por tratarse de una variable cuantitativa como
aproximador de una categoria ordinal en la escala de Likert (1 al 5,
Hernandez et al., 2014; Anderson et al., 2018), el tamafio de la
muestra para la estimacion de la media es suficiente con al menos 30
datos para justificar el teorema de limite central (Anderson et al.,
2018), por lo tanto, con 132 encuestas (>30 por especialidad) cumple
con este importante supuesto estadistico para una adecuada
inferencia del paradmetro poblacion (media).

Una vez que se disefd la encuesta y las escalas de valoracion para
la CS, el siguiente paso fue explorar la consistencia interna de la
encuesta (Hernandez Baeza et al., 2013; Hernandez et al., 2014). Por
consiguiente, se realizd6 un muestro piloto de 15 encuestas (tres por
especialidad) para establecer la consistencia interna mediante la
estimacion del alfa de Cronbach (Bonnet, 2002):

o=[k/k-1T*[1 - (3Si?/ S:?)
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Donde o=alfa de Cronbach, k=numero de items, =varianza del
item i, =varianza de la suma de todos los items. Este estadistico se
utiliza para evidenciar la validez y confiabilidad de las encuestas en
estudios basados, por ejemplo, en la escala de Likert. Un alfa de
Cronbach se valora entre 0 y 1, donde los valores por arriba de 0.7
(70%) se interpreta como un instrumento de medicion aceptable
(Hernandez et al., 2014). El resultado que se obtuvo para definir la
confiabilidad del instrumento que se utilizaria para esta investigacion
fue de .9017, lo que a criterio de Celina & Campo (2005), este valor
manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre
cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte
relacion entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relacion
entre ellas.

Una vez evaluada la confiabilidad del instrumento, se ejecuto la
evaluacion del servicio percibido a través de una muestra aleatoria de
132 encuestas en 5 restaurantes participantes, tal y como se muestra en
la tabla 1:

Tabla 1
Calidad de servicio percibido en restaurantes de comida mexicana

REST 1 REST 2 REST 3 REST 4 REST 5
Comida 4.20 3.95 3.80 4.15 4.10
Personal 3.90 4.05 4.25 4.05 4.05
Instalaciones 4.10 4.00 4.05 4.06 4.10
Precio 3.40 3.80 3.90 4.15 3.90
Ambiente 4.60 4.10 4.20 4.20 4.20
AVG 4.04 3.98 4.04 4.12 4.07

Fuente: elaboracion propia.
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En lo que se refiere al fendmeno de la satisfaccion del cliente en

restaurantes de comida mexicana los resultados son los siguientes:

Satisfaccion del cliente en restaurantes de comida mexicana

Tabla 2

REST 1 REST 2 REST 3 REST 4 REST 5
Comida 4.03 4.01 3.85 3.98 4.06
Personal 3.93 4.02 4.16 4.06 4.02
Instalaciones | 4.07 4.04 4.02 3.94 4.12
Precio 3.77 3.88 3.86 3.89 3.95
Ambiente 4.15 4.06 4.07 4.08 4.06
AVG 3.99 4.00 3.99 3.99 4.04

Cabe aclarar, que la distribucion de encuestas aplicadas dentro de
este trabajo de investigacion se distribuyd de la siguiente manera:
restaurante 1 (28); restaurante 2 (24); restaurante 3 (33); restaurante 4
(27); y, restaurante 5 (20).

Resultados

El estudio que se realizd sobre el fenémeno de la calidad en el servicio
se puede analizar desde dos perspectivas: la primera de estas bajo un
enfoque descriptivo, en la que, las medias de las dimensiones
consideradas en el estudio oscilaron en 4.05 bajo una escalade 1 a 5, lo
que, al mismo tiempo, se puede analizar como un resultado positivo ya
que representa también una productividad de servicio percibido por
encima del 80% (4.05/5); sin embargo, de forma particularizada, la
dimension relacionada al precio estuvo significativamente por debajo
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de la media con un resultado de 3.83. Lo anteriormente citado se puede
visualizar en mayor medida en la tabla 3 y en la grafica 1:

Tabla 3
Calidad de servicio percibido en restaurantes de comida mexicana
REST1 | REST2 | REST3 | REST4 | RESTS5
Comida 4.20 3.95 3.80 4.15 4.10 4.04
Personal 3.90 4.05 4.25 4.05 4.05 4.06
Instalaciones | 4.10 4.00 4.05 4.06 4.10 4.06
Precio 3.40 3.80 3.90 4.15 3.90 3.83
Ambiente 4.60 4.10 4.20 4.20 4.20 4.26
AVG 4.04 3.98 4.04 4.12 4.07

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer el anélisis el analisis de forma pormenorizada de todas y
cada una de las dimensiones evaluadas en los cinco restaurantes de
comida mexicana, se puede observar de manera individualizada areas
de atencion inmediata sobre el servicio percibido en esos restaurantes
desde el punto de vista de los comensales atendidos en mesa. Los
resultados por cada uno de los restaurantes se muestran en la grafica 1:

Se puede observar que la media de calidad en el servicio percibido
que se obtuvo durante la aplicacion del estudio fue de 4.04. Resaltan de
forma negativa 2 dimensiones de la investigacion; el capital humano y
la percepcion del precio con 3.90 y 3.40 respectivamente en una escala
donde 5 inferia que el comensal estaba en total acuerdo con el beneficio
del servicio consumido.
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Grifica 1
Calidad de servicio percibido en el restaurante #1 de comida mexicana
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4.80
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4.40
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3.80
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3.40
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Comida Personal Instalaciones Precio Ambiente

==REST1 == Media

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta al restaurante 2, los datos se muestran en la
grafica 2 a continuacion:

Grafica 2
Servicio percibido en el restaurante 2 de comida mexicana
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Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que la media de calidad en el servicio percibido
que se obtuvo durante la aplicacion del estudio fue de 3.98. Resaltan de
forma negativa 2 dimensiones de la investigacion; la comida y la
percepcion del precio con 3.95 y 3.90 respectivamente en una escala
donde 5 inferia que el comensal estaba en total acuerdo con el beneficio
del servicio consumido.

En lo que respecta al restaurante 3, los datos se muestran a
continuacion:

Grafica 3
Servicio percibido en el restaurante 3 de comida mexicana

4.30
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la media de calidad en el servicio percibido
que se obtuvo durante la aplicacion del estudio fue de 4.04. Resaltan de
forma negativa 2 dimensiones de la investigacion; la comida y la
percepcion del precio con 3.80 y 3.90 respectivamente en una escala
donde 5 inferia que el comensal estaba en total acuerdo con el beneficio
del servicio consumido.
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En lo que respecta al restaurante 4, los datos se muestran a
continuacion:

Grifica 4
Servicio percibido en el restaurante 4 de comida mexicana

4,22
4.20

4.18
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4,12
4,10
4.08
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4.04
Comida Personal Instalaciones Precio Ambiente

= REST 4 Media

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la media de calidad en el servicio percibido
que se obtuvo durante la aplicacion del estudio fue de 4.12. Cabe
agregar en el analisis del restaurante 4 que, fue en este negocio donde
se presentaron las mejores evaluaciones con respecto al servicio
percibido por los comensales ya que, todas estuvieron por encima del
80% de la productividad de servicio; es decir, por encima de una
evaluacion de 4, en una escalade 1 a 5.

En lo que respecta al restaurante 5, los datos se muestran en la
gréfica 5.

Se puede observar que la media de calidad en el servicio percibido
que se obtuvo durante la aplicacion del estudio fue de 4.07. Resaltan de
forma negativa las dimensiones de comida y la percepcion del precio
con 3.90 en una escala donde 5 inferia que el comensal estaba en total
acuerdo con el beneficio del servicio consumido.
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Grafica 5
Servicio percibido en el restaurante 5 de comida mexicana
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Fuente: elaboracion propia.

De forma general, al hacer el analisis de todas y cada una de las
medias obtenidas en el trabajo de investigacion se obtuvo la grafica 6:

Graifica 6
Servicio percibido en restaurantes de comida mexicana
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Fuente: elaboracion propia.
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Desde la perspectiva de la incidencia de la calidad en el servicio
hacia la satisfaccion del comensal en restaurantes de comida mexicana,
este trabajo de investigaciéon presenta datos que, de una manera
inferencial se ajustaron para poder conocer si existia incidencia
significativa entre todas y cada una de las dimensiones estudiadas en
los cinco restaurantes de la ciudad de La Paz, y para esto, fue necesario
realizar un andlisis de varianza en el que se permitiera identificar con
objetividad los solicitado en el proyecto de calidad en el servicio. Lo
anterior, es posible analizarlo en la tabla 4:

Tabla 4
Comparativo entre la Cs y la SC del comensal
en restaurantes de comida mexicana

CS SC Ce Comparativo
Comida 4.04 3.99 0.050
Personal 4.06 4.04 0.020
Instalaciones 4.06 4.04 0.93655359 0.024
Precio 3.83 3.87 -0.040
Ambiente 4.26 4.08 0.180

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 4 permite observar como las evaluaciones realizadas
dentro de la calidad en el servicio percibido por comensales incide en
gran medida en el nivel de satisfaccion percibido por los clientes al
experimentar su estancia en los negocios de giro restaurantero. Monroy
& Urcadiz (2019), mencionan que los resultados de este trabajo arrojan
una serie de valoraciones inéditas tanto para la calidad del servicio
como para la satisfaccion del cliente en el destino turistico de La Paz,
los cuales, son una linea base como indicadores medibles de calidad y
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de la mejora para la industria empresarial restaurantera, contribuyendo
a la vez con la demanda especificada por su mercado.

Lo comentado con anterioridad, se fortalece al hacer un analisis
de tendencia en el que, es posible encontrar una R? con un valor de
.8771, lo que implica un valor alto entre la variable independiente de la
investigacion (calidad en el servicio), y la variable dependiente
(satisfaccion del comensal). La grafica 7 muestra este resultado:

Grafica 7
Correlacion de la CS percibido y 1a SC en restaurantes de comida mexicana
4.10
4.05
4.00 = .
3.95
3.90
3.85
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3.75
3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Hacer una interpretacion de la calidad en el servicio es una tarea
realmente compleja, ya que, nos vamos a encontrar con serias
dificultades debido a que las percepciones en los seres humanos
siempre se podran sesgar conforme a la experiencia de consumo, o
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simplemente, ante referencias de diversos grupos que con anterioridad
ya han adquirido el producto o servicio, lo que confirma lo comentado
por Albretch & Zemke (1985), al citar que la valoracion de la calidad
en el servicio por los consumidores tiende a ser subjetiva y fuertemente
influenciada por las expectativas generadas por el medio. En esta
investigacion se puede concluir que la dimension relacionada al precio
fue la que mas bajo juicio de valor percibido recibio por parte de los
comensales al adquirir una evaluacion global de 3.83; mientras que la
dimension relacionada al ambiente obtuvo un 4.26.

En lo que se refiere a la satisfaccion del cliente en restaurantes de
comida mexicana es posible afirmar que los resultados son “buenos”
bajo la referencia de escala propuesta dentro de esta investigacion, ya
que la media de los resultados que se encontraron durante el analisis de
las cinco dimensiones pudo arrojar un valor de 4.004; lo que, es
equivalente a un 80.08% de satisfaccion percibida por parte de un
comensal en promedio durante su estancia. Sobresale en gran medida
las diferencias percibidas entre las dimensiones de ambiente y la de
precio, ya que, mientras la dimension de ambiente es percibida con 4.08
(81.68%), la dimension de precio s6lo obtuvo una percepcion de
satisfaccion de 3.87(77.4%).

Con respecto al andlisis dimensional que se realizo a través de
entrevista complementarias con gerentes, es posible observar como los
resultados que, los gerentes perciben acerca de su servicio ofertado a
los comensales es contrastante con respecto a lo que los clientes desean
y perciben del servicio recibido; ya que, mientras los gerentes ubican
estratégicamente un servicio en las dimensiones comida y personal, los
comensales observan sus juicios sobre la comida y el ambiente. Es
recomendable para los(as) tomadores(as) de decisiones en los
respectivos negocios hacer un estudio de brechas comparativas que
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lleven a mitigar las deficiencias y a explotar en gran medida sus
ventajas; esto, con el fin de seguir una estrategia de mejora continua.
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Asociatividad y articulaciones
territoriales del turismo.
El caso de la comuna de Melipeuco,
region de la Araucania-Chile?

Pablo Martinez Riquelme, Sandra Fernandez Alberti,
Alan Leonidas Garin Contreras y Alejandro Espinoza Sepulveda

Resumen

La asociatividad se produce cuando un grupo de empresas que mediante
la propia voluntad y manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial participan en un esfuerzo en comun con objetivos
claros y bien definidos (DIRECON, 2018). En este sentido, unas de las
principales caracteristicas de la asociatividad son que su incorporacion
es voluntaria y que las empresas mantienen su autonomia tanto en la
toma de decisiones como en el aspecto legal.

Introduccion

3 Proyecto Conicyt de Vinculacién Ciencia-Empresa VCE70017 adjudicado por la Universidad de La
Frontera y ejecutado El Centro de Excelencia de Modelacion y Computacién Cientifica (CEMCC) y el
Centro de Investigaciones Territoriales de la misma casa de estudios superiores. Proyecto DIUFRO DI17-
0010 y Proyecto DIDUFRO DI 18-0093.
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La asociatividad ha sido abordada desde diversas perspectivas, siendo
la econdmica-organizacional la que mas desarrollo ha presentado. Jesus
y Franco (2016) sefialan que, con respecto al entorno competitivo, este
exige cambios importantes desde las organizaciones, incluidas la
industria del turismo (Dupeyras y MacCallum, 2013; Dwyer et al.,
2012). De hecho, las empresas modernas se enfrentan a muchas
presiones desde los cambios externos econdmicos, tecnoldgicos,
sociales y politicos (Mendonga et al., 2015), y de acuerdo con
Smallman y Moore (2010), la industria del turismo se considera desde
el punto de vista socioecondmico un fendémeno capaz de producir
grandes cambios en estas condiciones. Este mercado altamente
competitivo ha llevado a las empresas a buscar nuevos enfoques,
adoptando nuevas estrategias y modelos que permitan cumplir con los
requisitos actuales. Este escenario resalta la necesidad de buscar
soluciones, siendo la cooperacion una de las preferencias de las
organizaciones para competir en un mundo inestable y complejo
(McSweeney-feld ef al., 2010). La idea basica desde la perspectiva de
una red es considerar individuos y/u organizaciones como introducido
en una estructura relacional y por lo tanto, no actia de forma aislada
sino en relacion con otros actores.

Basado en el concepto de relaciones de red como un recurso
organizacional, la cooperacion se puede describir como un proceso de
un nimero limitado de organizaciones que trabajan juntas para alcanzar
el mismo objetivo, pero manteniendo el control de sus recursos
individuales (Baggio et al., 2010; Pechlaner y Volgger, 2012; Raab y
Kenis, 2009). Como tal, las soluciones se basan en el desarrollo de
mecanismos de interaccion con otras organizaciones para adquirir, crear
y compartir informacion, conocimiento y otros recursos (Scott et al.,
2008; Webster y Morrison, 2004) y para lograr una estrategia a largo

201



plazo que de otra forma las empresas individualmente no pueden
alcanzar (Beritelli, 2011; Halme, 2001).

Desde el punto de vista econdmico, la asociatividad se produce
cuando un grupo de empresas que mediante la propia voluntad y
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial
participan en un esfuerzo en comun con objetivos claros y bien
definidos (DIRECON, 2018). En este sentido, unas de las principales
caracteristicas de la asociatividad son que su incorporacion es
voluntaria y que las empresas mantienen su autonomia tanto en la toma
de decisiones como en el aspecto legal.

Las empresas se asocian para lograr un objetivo comun, para lo
cual es primordial que los socios tengan principios y cualidades
complementarias, de tal manera de que el grupo sea homogéneo y todas
las partes den su aporte en la misma medida y puedan obtener alguna
ganancia del grupo.

Dentro de los motivos que justifican una iniciativa de
asociatividad entre las empresas estan:

Reducir los costos e incrementar la capacidad de produccion
Establecer canales propios de marketing y comercializacién
Fortalecer la capacidad de negociacion.

Complementacion de recursos y potencialidades

Mejorar las condiciones a la hora de competir

A

Para Pacheco et al., (2015), la asociatividad es el grado de
integracion de las empresas, el Estado y la comunidad local, desde un
enfoque territorial con direccion abajo hacia arriba. En este sentido, este
autor identifica dos tipos de asociatividad en el turismo regional:
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a) De tipo organizacional, cuando los actores se agrupan en
organizaciones de acuerdo con objetivos comunes de orden social y
econdmico colaborativo, y b) de tipo productivo, vinculada a la
generacion de encadenamientos productivos entre las iniciativas de
turismo, ya sean iniciativas locales, de residentes, emprendimientos,
microempresas o empresas de mayor tamano. (Pacheco et al., 2015).

Desde el enfoque de la gobernanza territorial, la asociatividad es
entendida como un instrumento o dispositivo de accion, donde diversos
actores a partir de los aprendizajes colectivos gestionan su espacio
turistico. En efecto, de acuerdo con lo planteado por Chia et al.,
(2016a); Chia et al., (2016b); Figueroa-Sterquel, et al., (2017), la
asociatividad es una variable de la gobernanza, siendo esta ultima la que
apunta a la construccién colectiva, y de manera participativa, de
objetivos y acciones de coordinacién entre los actores. Para construir
esta accion colectiva los actores van a movilizar, utilizar e inventar
instrumentos y dispositivos multiples, como los tipos de asociatividad,
arreglo de procedimientos, medidas, conocimientos, know-how e
informaciones, generando asi aprendizajes colectivos.

El objetivo de esta investigacion fue identificar los tipos de
asociatividad turistica en la comuna de Melipeuco, region de La
Araucania. Sus redes de colaboraciéon y formas de articulacion
territorial. Lo anterior se realizd en el marco de la ejecucion del
Proyecto VCE70017 “Desarrollo de una estrategia de vinculacion entre
las PyME de la Araucania Andina para contribuir al desarrollo de
capital humano y asociatividad en la region”, ejecutado en la
Universidad de La Frontera.
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Materiales y métodos

Zona de estudio

El area de estudio esta ubicada en el centro-sur de Chile y comprende
la totalidad de la comuna de Melipeuco (1.061,83 km?2), sus
coordenadas (38°51°S — 71°42°0), altitud 912 msnm, poblacién 6138
habitantes. lo que representa el 3,5% de la superficie de la region de La
Araucania, Sur de Chile y el Parque Nacional Conguillio (PNC), cuyas
coordenadas 38°40’S — 71°39°0 y superficie de 608.3 km? (ver figura

1.

Figura 1
Mapa Comuna de Melipeuco y Parque Nacional Conguillio

BCN - .> el Lol S amee

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional.
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La presencia del activo volcan Llaima, de 3.125 msnm han
conformado las caracteristicas geomorfologicas del PNC, cuyo rango
altitudinal va entre los 700 y 3.125 msnm (CONAF, 2018). El PNC,
cuenta con dos distinciones de la UNESCO, la reserva de la biosfera
Araucarias (Unesco 2010) y, recientemente, forma parte del recién
reconocido Geoparque Kutralkura (Unesco 2019).

Disefio y aplicacion de un instrumento de diagnostico

La metodologia de esta investigacion fue la aplicacion de un
instrumento de diagndstico que se disefid especialmente para aplicar a
un grupo de emprendedores y emprendedoras del area del turismo en la
zona de estudio. Para identificar a los encuestados, se elabor6 una base
de datos con antecedentes propuestos por la Municipalidad de
Melipeuco, la Camara de Turismo de Melipeuco, la Red de turismo
Rural de Melipeuco y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).
Se complement6 dicho registro a través de la técnica conocida como
“bola de nieve”, hasta llegar a un nivel de saturacion de la informacion.
El trabajo de campo se desarroll6 en dos etapas:

Etapa I: Realizacion de un trabajo de campo para explorar el area
de estudio (observacion de paisaje, georreferenciacion de
emprendimientos turisticos segun bases de datos aportadas por
instituciones asociadas, identificacion de emprendimientos no
catastrados en ninguna base de datos).

Etapa II: Esta etapa se vinculd al disefio y aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion. Este instrumento
consisti® en una encuesta y entrevista semiestructurada a
emprendedores turisticos.
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El disefio del instrumento indicado fue realizado por el equipo de
investigacion en base a dos instrumentos previamente aplicados y
validados en dos proyectos de investigacion previos, el cual, ademas
fue presentado en la constitucion del Comité de Coordinacion Regional
(CCR), donde se reestructur6 en base a lo solicitado por el CCR y los
desafios del proyecto.

Finalmente, se formularon los consentimientos informados
necesarios para llevar a cabo la aplicaciéon del instrumento. La
aplicacion de la encuesta se realizd entre los meses de mayo y agosto
de 2018, representa un 75 % de los emprendedores turisticos de
Melipeuco (N = 69). Posteriormente se realizd6 un andlisis de los
resultados de la encuesta, para ello se utilizaron técnicas cuantitativas
con estadistica descriptiva y cualitativas con analisis de discurso.

Resultados

De acuerdo con el resultado de las encuestas realizadas a los
emprendedores turisticos de la Comuna de Melipeuco, se clasifico el
tipo de relacion asociativa en las siguientes categorias:

e Comercial

e Informal

e (Colaborativa
e Otras

La mayoria de estas relaciones encontradas en las diferentes
empresas encuestadas fue de caricter informal, es decir no existen
contratos firmados para estas redes de colaboracion, las que se muestran
en la figura 2.
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Figura 2. Tipos de asociatividad

COMERCIAL INFORMAL COLABORATIVA OTRO

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3 (a) muestra la relacion de compra (input) con los
proveedores de insumos y servicios y la figura 3 (b) muestra la relacion
con respecto a la venta (output) de insumos y servicios a terceros. Se
observo que las distintas empresas, su relacion es principalmente por
vinculos asociativos, es decir que pertenecen a la misma organizacion
y tienen un interés en comun.

Figura 3
Relacion de asociatividad con respecto a los input (a) y a los outputs (b)

@ Relacién de asociatividad/Input ®)  Relacién de asociatividad/output

Otros
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Vinculos
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3%

Interés
comin
35%

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los vinculos asociativos esta la Cdmara de Turismo y
la Red de Turismo de Melipeuco entre otras, representando el 77%.
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Ademas, la ubicacion espacial (proximidad) es mencionada como un
factor de asociatividad, junto a los vinculos familiares (17%).

Cabe senalar que el tipo de clasificacion que realiza la
DIRECOM, podriamos decir que el tipo de relaciéon asociativa se
enmarca en la sefialada como “alianzas estratégicas”, o también “redes
de servicio” debido a que las relaciones son entre empresas del mismo
rubro o complementarios para el desarrollo de su oferta turistica.

La figura 4 muestra las principales organizaciones de
emprendedores vinculados al turismo de la comuna de Melipeuco. Estas
organizaciones en su mayoria tienen personalidad juridica y un nimero
significativo de socios. Algunos emprendedores pertenecen a mas de
una organizacion. Ellos son representados por una directiva compuesta
principalmente por un presidente, vicepresidente, secretario y tesorero
elegida por medio de elecciones.

Figura 4
Organizaciones vinculadas al turismo en la comuna de Melipeuco
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Fuente: elaboracion propia.

Desde el punto de vista de la formalizacion de las empresas
turisticas, en la figura 5 se observa el bajo porcentaje de empresas que
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estan registradas en SERNATUR (21%), y esto deriva en una baja
formalizacién de esta actividad econdmica.

El registro de SERNATUR es una herramienta que permite
identificar y registrar oficialmente las actividades formales que se
desarrollan en el turismo nacional, de manera que en el pais se pueda
contar con servicios diferenciados segun el tipo y clase, como ocurre
con los alojamientos turisticos, las agencias de viajes y el turismo
aventura, entre otros. El registro es obligatorio por ley para servicios de
alojamiento turistico y turismo aventura y voluntario para otros
prestadores. Este Registro, les permite a los turistas contar con
informacion oficial y clara respecto a la oferta formal del turismo
nacional, lo que genera mayor seguridad para el viajero.

Las empresas que conforman el registro nacional deben estar
formalizadas, deben contar con patente municipal y con inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, con lo cual se hace
que sea mas dificil que se vulneren los derechos de los consumidores
(SERNATUR, 2018).

Figura 5
Porcentaje de empresas registradas en SERNATUR
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Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, SERNATUR posee el sello de calidad turistica Q, que
es un distintivo que se le otorga a todos los y las prestadores(as) de
servicios turisticos que estan certificados en alguna de las 49 normas de
calidad turistica. La distincidn en turismo sustentable, reconocida
graficamente con el Sello S, garantiza al visitante que el servicio
turistico que cuenta con este distintivo cumple con criterios globales de
sustentabilidad  turistica, en los  ambitos  sociocultural,
medioambientales y econdmicos (figura 6).

Figura 6
Porcentaje de empresas registradas en SERNATUR que poseen sello Q o S
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos resultados y tomando en consideracion los tipos
de asociatividad identificadas anteriormente, se planeta que dichas
definiciones verifican solo dos aspectos de la asociatividad que es
posible de reconocer en Melipeuco, a saber: organizacional y
productiva. Por ello, se propone las siguientes definiciones respecto a
los tipos de asociatividad identificada, la cual se basa en los conceptos
de complejidad creciente (figura 7).
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Figura 7
Asociatividad por complejidad creciente
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Fuente: elaboracion propia.

Estas categorias buscan representar los tipos de asociatividad
identificada y reportadas por los informantes encuestados. Es decir, son
categorias que se construyen expost, a partir de los antecedentes
aportados y recogidos en levantamiento de informacion con los
emprendedores turisticos.

Asociatividad por proximidad fisica-espacial: dice relacion
con aquella vinculacion o red dada por la cercania espacial, ya sea
porque los actores comparten un espacio local (comunidad, mini-
cuenca, unidad vecinal, etc.) lo que promueve mecanismos de
intercambio comercial y de redes de colaboracion. Este tipo de
asociatividad por proximidad espacial es identificado como aquella de
menor grado de complejidad.

Asociatividad por proximidad social: es aquella que supera a la
categoria anterior y estd dada por redes o vinculos locales de tipo
familiar, de parentesco u organizacional. En este tipo de asociatividad
se privilegia las redes sociales, rompiendo la friccién del espacio, pero
que no necesariamente implique una asociatividad basada en intereses
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comunes. Por ello, este tipo de asociatividad se identifica en una escala
media de complejidad.

Asociatividad por proximidad de intereses: este tipo de
asociatividad representa aquella donde las redes tanto productivas como
organizacionales se establecen en el marco de intereses comunes, ya sea
por la misma visidn respecto a los tipos de turismo a desarrollar en el
territorio, como por la confianza en la calidad de los servicios ofertados.
En este sentido, se propone que esta categoria representa la mas alta
complejidad de asociatividad.

Figura 8. Asociatividad por proximidades
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con estas tres categorias, se sostiene que la
asociatividad por proximidad social (figura 8) es la que predomina en
el &mbito comunal (45%), seguida por la proximidad de intereses (35%)
y luego la proximidad espacial (14%). Esto es un aspecto relevante,
pues da cuenta de la complejidad que ha adquirido el sistema turistico,
desde la perspectiva de las organizaciones. Se destaca la importancia de
la proximidad espacial, toda vez que se identificaron en el territorio
agrupaciones cuyo alcance estd dado por pertenecer a espacios
geograficos especificos de la comuna. Por otro lado, la mayor
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proporcion de los emprendimientos se catalogan en la proximidad
social, esto se relaciona a que mayoritariamente los informantes
destacaron los vinculos asociativos y parentales como ejes de dicha
asociatividad. Pero el aspecto mas relevante esta relacionado con la
asociatividad por proximidad de intereses. En este punto los
informantes reportaron que la calidad del servicio, junto con una vision
comun acerca del desarrollo del turismo son la clave para establecer
redes de colaboracion.

Conclusiones

La asociatividad, desde el enfoque de la gobernanza territorial debe ser
entendida como un instrumento o dispositivo de accion, donde diversos
actores a partir de los aprendizajes colectivos gestionan su espacio
turistico. Se busco identificar los tipos de asociatividad turistica en la
comuna de Melipeuco, regiéon de La Araucania, sus redes de
colaboracion y formas de articulacion territorial, mediante la aplicacion
de una encuesta a emprendedores turisticos del area de estudio entre los
meses de mayo a agosto de 2018. Los resultados obtenidos permiten
reconocer tres tipos de asociatividad por proximidad (espacial, social y
de intereses comunes), dando cuenta de la complejidad que ha adquirido
el sistema turistico comunal desde la perspectiva de las organizaciones.
Se destaca la importancia de la proximidad espacial, toda vez que se
identificaron en el territorio agrupaciones cuyo alcance esta dado por
pertenecer a espacios geograficos especificos de la comuna.

Existe un gran potencial para generar estrategias de desarrollo
econémico endogeno, que, por una parte, se basen en los mecanismos
de asociatividad del turismo y por otra, en generar o consolidar un
desarrollo turistico relacionado a parque nacional Conguillio,
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representando una verdadera oportunidad de generar desarrollo local
sostenible entorno a una “identidad turistica de Melipeuco”, como
oferta unica y diferenciada de la regiéon. Sin embargo, el sistema
turistico empresarial estd fragmentado debido a la comunicacion y de
instancia para crear y disefiar un conjunto de acciones habilitadoras,
determinantes y concretas para potenciar el desarrollo turistico
sostenible.

A su vez, existe un conocimiento importante entre los actores
respectos a la importancia de potenciar un turismo sostenible en
territorio. Es evidente la necesidad de un plan colaborativo de desarrollo
turistico sostenible, que determine la vision, mision, valores y politicas
del destino emergente, asi como lineamiento y proyecto estratégicos
que puedan aunar una imagen-objetivo claro para el destino.

Por ultimo, es posible identificar la necesidad de fortalecer los
procesos de aprendizaje, capacitacion y transferencia de conocimiento,
entorno a habilidades y herramientas mas especializadas para el disefio
y gestion del turismo sostenible.
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Analisis de los factores de desarrollo
economico estrategico del puerto
de Manzanillo, Colima

Jos¢é Manuel Orozco Plascencia, Oscar Bernardo Reyes Real
y Ariel Gutiérrez Ortiz

Resumen

El objetivo del presente documento consistira en analizar los factores
de desarrollo econémico estratégicos, que ha permitido a Manzanillo,
Colima convertirse en el principal puerto mexicano en carga
contenerizada. Para llevar a cabo dicha investigacion, se realizard un
estudio exploratorio, en el que se utilizan fuentes primarias y
secundarias de informacion, ademas de la identificacion de estadisticas
basicas del gobierno del estado de Colima, municipio de Manzanillo.

Introduccion
Manzanillo es un puerto ubicado en el estado de Colima, México, el

cual se encuentra situado en el primer lugar de carga contenerizada del
pais, siendo considerado como el principal puerto del Pacifico
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mexicano, con una importante interconexion comercial con diversas
naciones de la region de Asia-Pacifico. Los factores de desarrollo
econdmico que han coadyuvado a dicho posicionamiento son el
econdmico, comercial, logistico y portuario, ya que actualmente se
dinamizan por la alta generacion de empleo y atraccion de inversion; la
compraventa de mercancias nacionales e internacionales; la
movilizacion de mas de dos millones anuales de contenedores; asi como
contribucion de tarifas arancelarias (aduanas) al erario federal.

No obstante, al papel activo de los factores referidos, se observa
que estos podrian verse afectados en el mediano y largo plazo si no se
atienden las necesidades de planeacion urbana, de infraestructura
portuaria para almacenamiento de contenedores, de problemas sociales
asociados con la inseguridad, y de la falta de un plan de accién, que
considere como se resolveran las situaciones sefialadas.

En ese contexto, el objetivo del presente documento consistira en
analizar los factores de desarrollo econdmico estratégicos, que ha
permitido a Manzanillo, Colima convertirse en el principal puerto
mexicano en carga contenerizada. Para llevar a cabo dicha
investigacion, se realizard un estudio exploratorio, en el que se utilizan
fuentes primarias y secundarias de informacion, ademds de la
identificacion de estadisticas basicas del gobierno del estado de Colima,
municipio de Manzanillo, Administradora Portuaria Integral de
Manzanillo (API) e INEGI, las cuales seran sistematizadas en cuadros,
graficas y tablas para su posterior interpretacion y analisis. El escrito se
divide en cuatro partes: una introduccion, el analisis de cada uno de los
factores de desarrollo, las conclusiones y la bibliografia.
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Factores de desarrollo estratégicos de Manzanillo

En el presente apartado se describen los factores de desarrollo
econdmico, comercial, logistico y portuario de Manzanillo, partiendo
de un andlisis de la inversion y programas de infraestructura para el
puerto; una revision del comportamiento comercial de su hinterland y
foreland, la conectividad y las caracteristicas especializadas de las
terminales con las que cuenta, asi como la configuracién y las
dimensiones de dicho recinto.

Economico

A Colima en 2015 se dirigieron inversiones provenientes entre otros
paises de Estados Unidos (poco menos de 50mdd), Canada
(alrededor de 80 mdd), Espana (10 mdd aproximadamente), Filipinas
y Paises Bajos. Este ingreso se utiliza en actividades como
construccion de obras de ingenieria civil; industrias manufactureras,
principalmente para la fabricacion de cemento y productos a base de
cemento, fabricacion de valvulas metélicas; comercio con enfoque al
por menor en tiendas de autoservicio y departamentales; transportes,
correo y almacenamiento, sobre todo al transporte por ductos;
servicios relacionados con el transporte por agua; administracion de
puertos y muelles; informacion en medios masivos; servicios
financieros y de seguros; y servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas (grafica 1).
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Grafica 1.
IED ANUAL COLIMA POR PAIS DE ORIGEN (Millones de dolares)
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En el Programa Nacional de Desarrollo Portuario 2007-2030, se
sefala que se tiene contemplada la ampliacion del puerto de Manzanillo
en la Laguna de Cuyutlan (15 terminales), con una inversion estimada
de 5,257.3 millones de pesos y la construccion del ramal ferroviario en
la Laguna de Cuyutlan con 17,584.5 millones de pesos, asi como
diversas asignaciones de recursos para ampliaciones de diversos tramos
carreteros, tal como se sefiala en el factor de infraestructura.
Paralelamente se han llevado a cabo diversas estrategias de promocion
turistica en los estados tanto del Bajio como en Manzanillo, sobre todo
en destinos como pueblos magicos, playas, eventos artisticos, ferias,
exposiciones, entre otros, mediante medios de difusiéon como redes
sociales, television e internet en general, a Manzanillo esto le beneficia
ya que puede ser visto ademas como un puerto turistico, que generara
mas énfasis en la recepcion de cruceros. Ademas de lo ya mencionado,
la SCT ha enfocado esfuerzos en mejorar la conectividad del puerto,
sobre todo con las ampliaciones de las carreteras a cuatro carriles y con
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obras como el tinel ferroviario, inaugurado en el mes de julio por el
presidente Enrique Pefia Nieto.

Entre los proyectos estratégicos considerados para Manzanillo
destacan; ampliar a seis carriles la autopista Colima-Guadalajara, en el
tramo Colima-Tonila, ampliar a seis carriles la autopista Colima-
Guadalajara, en el tramo Manzanillo, carretera Pez Vela-Jalipa (primera
etapa), terminal de usos multiples zona norte de Manzanillo y terminal
especializada de contenedores II en Manzanillo. El Sexto Informe de
Gobierno Federal (2018) se sefialaba que, en el sector portuario, los
logros para Manzanillo fueron:

e En diciembre de 2017 se concluyo el dragado de
mantenimiento del puerto y de construccion en la Laguna de
Cuyutlan. Se inicid el reforzamiento del rompeolas y la
recuperacion de la seccion de la escollera norte y sur; y se
alcanz6 66% de avance en la ampliacién y modernizacion de
las garitas de acceso.

¢ Finaliz6 la mejora en infraestructura portuaria (etapa 1, fase
1B) de la terminal especializada en contenedores II.

e Se concluyo la reconfiguracion de médulos de aduana con la
construccion de accesos peatonales y vehiculares, glorieta y
adquisicion de equipos. Esta obra permite agilizar la
importacion, principalmente de contenedores, y se reduce el
congestionamiento en la ruta fiscal.

Comercial

En este apartado se muestran las caracteristicas de Manzanillo como
puerto, entre otros datos se describen en hinterland y foreland,
principales cargas movilizadas, los origenes de la carga y las lineas de
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comercio de este. El hinterland del puerto (tabla 5) se identifica con
cinco mercados relevantes: carga general, granel agricola, granel
mineral, contenerizada y petréleo y derivados (API MAN, 2015).
Dentro del territorio nacional, los estados que tienen mas influencia del
Puerto de Manzanillo son en primer lugar Colima, seguido del Distrito
Federal y Jalisco. Respecto a los estados del Bajio, solo el estado de
San Luis Potosi no tiene un comercio significativo en el puerto, Jalisco,
Querétaro, Aguascalientes y Guanajuato ocupan los lugares 3, 10, 11y
12 respectivamente en cargas totales. Las principales cargas son las
contenerizadas, estando Jalisco por encima de las 4,000 toneladas, y los
otros tres estados por encima de las mil toneladas, como se puede
observar en la ilustracion 3 (anexo 1).

En el foreland de Manzanillo, el principal pais al que se manda
carga desde el Puerto de Manzanillo es China, ocupando una cuarta
parte del total, otro pais asiatico contemplado en la lista es Corea del
Sur y el resto de principales naciones son pertenecientes a América del
Sur, con un porcentaje de 32.9% (tabla 1).

Tabla 1
Destinos de la carga comercial de comercio exterior
del puerto de Manzanillo, 2014

Paises Toneladas Participacién %
China 2,486,892 25.04%
Chile 1,099,463 11.07%
Pera 1,022,029 10.29%
Colombia 656,612 6.61%
Panama 489,342 4.93%
Corea del Sur 774,323 7.80%
Otros 3,365,943 34.26%

Total 9,894,604 100%
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En cuanto a origenes de la carga que entra por el Puerto de
Manzanillo, se aprecia que predominan los paises asiaticos,
predominando al igual que en los destinos, China (tabla 2). En el
Foreland, el puerto se conecta con los principales puertos del mundo
mediante diversas lineas navieras de servicio regular de contenedores y
carga general, asi como servicios charter o tipo trampa para granel
agricola y granel mineral; su principal destino es la cuenca del Pacifico
(Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, 2015).

Tabla 2
Origenes de la carga comercial de comercio exterior del Puerto de Manzanillo,
APIMAN, 2014

Paises Toneladas Participacién %
China 4,903,466 33.81%
Corea del Sur 2,571,657 17.73%
Chile 1,694,060 11.68%
Japon 903,558 6.23%
Taiwan 210,968 1.45%
Otros 3,746,860 29.09%

Total 14,030,569 100%

En el Programa Maestro de Desarrollo Portuario del puerto de
Manzanillo 2015-2020, se senala que el puerto es comercial de alta
competitividad en el manejo de carga contenerizada, tiene 16
instalaciones y terminales portuarias, infraestructura y servicios
portuarios para atender ocho lineas de negocio, entre las que destacan:

1. Contenedores. linea de negocio con mas movilizacion en el
puerto. Las principales mercancias manejadas son insumos
para las cadenas productivas de las industrias automotriz,
quimica y otras manufacturas, con la relacion 58.5%-41.5%
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entre el comercio de importacion y el de exportacion. Los
principales sectores economicos receptores y generadores de
estas cargas se encuentran en el Distrito Federal, Estado de
Meéxico, Nuevo Ledn y Jalisco.

Granel mineral: en el litoral del océano Pacifico, el puerto
ocupa el segundo sitio en movimiento de este tipo de carga.
Principales mercancias de este tipo: exportaciones de pellets
y mineral de hierro de la regién, con movimiento de cabotaje
hacia el Puerto de Lazaro Cardenas; concentrando de
minerales y clinker de la zona centro y norte de México, asi
como la importacion de fertilizantes.

Carga general: fundamentalmente moviliza rollos de acero
de importacion, con destino a la industria automotriz del
estado de Jalisco y del centro de México.

Petrdleos y derivados: principalmente gasolinas, diésel y
combustdleo para el consumo en el occidente de México, que
proviene de cabotaje desde la refineria del puerto de Salina
Cruz, Oaxaca.

Granel Agricola: con importaciones de canola, destinada a
su transformacion en aceite en las industrias localizadas en la
zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco.

Vehiculos: su zona de influencia en esta linea abarca los
estados de Jal., Ags., Gto. y SLP., donde se ubican las
principales armadoras del pais.

Pesca: en la darsena pesquera del puerto opera una de las
flotas mas productivas de captura de atun en México, que
atiende la alta demanda de una importante empresa industrial
de productos pesqueros enlatados del pais.

Cruceros: ¢l puerto dispone de terminal de cruceros,
respaldando al potencial del estado de Colima como destino
turistico. Estd ubicada estratégicamente en la zona contigua
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al centro de la ciudad de Manzanillo, facilitando el embarque
y desembarque de cruceristas sin afectar el movimiento
portuario de la carga comercial.

Logistico

El puerto de Manzanillo se conecta al interior del pais, a través de la red
ferroviaria y carretera, permitiendo el desalojo de las mercancias en
forma rapida y oportuna, esto con datos de la pagina oficial del Puerto
de Manzanillo.

Tabla 3

Distancia entre Manzanillo y sus Principales destinos de carga

Ciudad Distancia Carretera (Kms) Distancia Ferroviaria (Kms)
Aguascalientes 555 834
Guadalajara 300 355
Pantaco (México D.F.) 791 960
Monterrey 1,086 1,380 via Celaya
Querétaro 660 703
Nuevo Laredo 1,310 1,645. via Celaya
Mexicali 2,235 2,506.5
Nogales 1,955 2,118.5
Piedras Negras 1,580 2,119.2
Ojinaga 660 703
Cd. Juarez 1,849 2,222
Altamira 1,094.74 1,342
Leo6n (Guanajuato) 517 661
Silao 559 628
San Luis Potosi 667 1,058
Saltillo 1,019.35 1,750
Veracruz 1,252 1,409
Salamanca 586 618
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Las distancias existentes entre el Puerto de Manzanillo y el Bajio
son las més cortas en comparacion con las otras zonas de influencia del
puerto, ademads se tiene comunicacion ferroviaria con las principales
ciudades de los estados de Ags., Jal., Gto. y SLP., se exceptiuan los
estados de Zac. y Qro., con los que no se cuenta una conexion de
infraestructura carretera o ferroviaria adecuada para el transporte de las
mercancias.

Es de este modo que para responder el cuestionamiento de si el
puerto de Manzanillo tiene la posibilidad de convertirse en un puerto
pivote a nivel regional, es menester realizar como punto de partida un
breve recorrido por las instalaciones portuarias, de manera que se posea
un marco de referencia para analizar sus limites y posibilidades
estructurales.

El Puerto de Manzanillo cuenta con 437 hectareas de recinto
portuario, el cual estd compuesto de zonas de agua, muelles y
almacenamiento. Especificamente ofrece 21 posiciones de atraque,
divididas en 16 comerciales, 3 de hidrocarburos y 2 para cruceros, en
las cuales el calado oficial es de 15 metros, ademas de tener una
capacidad de carga/descarga de hasta 45 contenedores por hora gria.*
Al interior del recinto portuario se encuentran 12 terminales
especializadas que con base en el articulo 40 de la ley de puertos
corresponde entre otros derechos y obligaciones a la API “construir,
operar y explotar terminales, marinas e instalaciones portuarias por si,
0 a través de terceros mediante contrato de cesion parcial de derechos™

Es de este modo que a través del anterior fundamento juridico la
API tiene bajo su custodia las siguientes terminales especializadas, ya
sea bajo su control y explotacion, o a través de terceros. Las terminales

4 API, Puerto de Manzanillo Port Handbook 2014 — 2015, Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
S.A. de C.V., México, SCT, CGPMM, 2015, p. 15.
° Ley de Puertos. Texto completo en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
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especializadas en contenedores corresponden a las de mayor
importancia, ya que el puerto de Manzanillo ocupa la primera posicion
en el manejo de contenedores a nivel nacional. La terminal
especializada en contenedores I cuenta con una cesidon parcial de
derechos de 259, 422.79 metros cuadrados, con una longitud lineal total
de 1,076 metros lineales de muelle distribuidos en 4 posiciones de
atraque, siendo éstas las N° 10, 11, 12 y 13, las primeras 3 con
profundidad de 14 metros y un calado de 13 metros, y la tiltima posicion
con una profundidad de 14.5 metros y un calado de 13.5 metros.®

La terminal especializada en contenedores I (TEC I), ofrece
servicios portuarios (“los que se proporcionan en puertos, terminales,
marinas e instalaciones portuarias, para atender a las embarcaciones,
a la prestacion de servicios portuarios o a la construccidon o
reparacion de embarcaciones.””), y estd operada por SSA México.
Ademas 2 operadores de terminales portuarias ofrecen servicio para
el manejo de contenedores, las cuales son, Operadora de la Cuenca
del Pacifico S.A. de C.V. (OCUPA) y Terminal Internacional de
Manzanillo S.A. de C.V. (TIMSA).

A continuacidn, se detalla la infraestructura que ofrecen los
operadores, asi como las lineas navieras a las cuales les
proporcionan los servicios portuarios en manejo de contenedores
principalmente (Tabla 4)

® API, Terminales Especializadas, Administracion Portuaria Integral de Manzanillo. Recuperado de:
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/0021104/terminales-especializadas, [Consulta: 9 de julio de
2015]

7 Ley de Puertos art. 2 inciso VII, p. 2.
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Tabla 4. Infraestructura de los operadores de terminales y contenedores

Operadores de terminales de Infraestructura Navieras
contenedores
4 muelles (2 privados y 2 publicos) con una longitud APL
total de 1,050 metros. Hapag-Lloyd
25 hectareas de superficie para almacenamiento de K Line America, Inc.
contenedores. MOL
SSA Capacidad estatica en patio de 25,000 TEU’s. MSC
3 vias de ferrocarril de 500 metros cada una. NYK Line
Caseta de entrada exclusiva para SSA y caseta de Hamburg Siid
salida con 6 lineas. CCNI
Area de inspecciones de 1.5 hectareas.
5,200 m2 de almacén dentro del puerto para el
resguardo de carga general.
OCUPA 8.54 hectareas de superficie total. CMA CGM
Se encuentra ubicada en la banda “A” frente a la China Shipping
posicion de atraque N° 2 y parte de la posicion N° Evergreen Line
3. COSCO
En estos muelles recibe carga general, contenedores, MSC
cemento y fertilizante. Hyundai Merchant Marine CO Ltd.
Pacific International Line
Wan Hai Lines Ltd.
8.49 hectareas de superficie total. Hanjin (Hanjin Shipping)
49,171 M2 de superficie para el almacenamiento de HMM (Hyundai Merchant Marine)
contenedores. CSAV (Compaiia Sudamericana de
TIMSA 7,297 M? para revisiones previas. Vapores)

845 M? para consolidaciones y desconsolidaciones.
880 M? para andén y carga de camiones.

178 conexiones para contenedores refrigerados.
Capacidad estatica de 5,500 TEUs.

Almacén CFS (3,000 m2 de capacidad).

Fuente: elaboracion propia con datos de las paginas oficiales de los operadores.

Ademas, ante el crecimiento del Puerto de Manzanillo, y como

medida para ampliar la posibilidad de recibir buques portacontenedores

de mayor tamaifio en noviembre de 2009 la empresa International

Container Terminal Services, Inc. (ICTSI) gané la licitacion que le

otorgaba el derecho de construir, equipar y operar la terminal
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especializada en contenedores II a través de la constitucion de la
empresa CONTECON Manzanillo S.A. de C.V. en enero de 2010.

Para junio del mismo afio, se firmo el contrato de cesion parcial
de derechos entre la API de Manzanillo y la empresa CONTECON
Manzanillo para dar inicio en diciembre a la primera fase de la
construccion de la terminal, siendo hasta el 5 de agosto de 2013 cuando
se recibe el primer buque para su operacion’. No obstante el reducido
tiempo desde el inicio de sus operaciones, CONTECON Manzanillo se
ha colocado como un competidor directo a la operadora SSA México,
la cual, sostenia la mayor importancia en movimiento de contenedores
en el puerto.

Sin embargo, la expansion de CONTECON esta disefiada a largo
plazo, teniendo en funcionamiento la llamada primera fase compuesta
de 42 hectareas de tierra y la construccion de 2 muelles de 360 metros
de largo cada uno, con un calado de 16 metros, movilizando 400 mil
TEU’s.!"® La infraestructura portuaria que ofrece CONTECON
Manzanillo ha elevado las posibilidades del puerto en insertarse dentro
de los principales corredores de intercambio de mercancias, al
disminuir el tiempo de desembarque de los buques portacontenedores y
al contar con mejores instalaciones que permiten la recepcion de buques
con mayor capacidad, lo cual fue un aliciente para la atraccion de las
navieras mas importantes a nivel mundial, aspectos que se detallan a
continuacion (tabla 5):

8 Contecon S.A. de C.V. Manzanillo, “;Quiénes somos? Historia”, recuperado de http://www.conte
con.mx/web/inic-hist/historia/ [consulta: 9 de julio de 2015]

% [dem.

10 fdem.
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Tabla 5. Infraestructura ofrecida por CONTECON

Operador de terminal de Navieras
contenedores Infraestructura

Fase 1A 400,000 TEU’s anuales

CONTECON Manzanillo Y FASE 1B 650,000 TEU’s Maersk
anuales. (En operacién) MSC
42 hectareas CSAV
2 muelles de 360 metros de largo CMA CGM
cada uno.

Recepcion de buques stuper post
Panamax de hasta 390 metros de
eslora 'y 15.5 metros de calado.

4 Grhas portico y 10 griias de
marco

FASE 2 1,000,000 TEU’s anuales
(Proyecto al afio 2017)

FASE 3 1,500,000 TEU’s anuales
(Proyecto al afio 2020)

Fuente: elaboracién propia con datos de http://www.contecon.mx/web/inic-n003/prepara-
contecon-inicio-de-operaciones-de-la-tec-ii/.

Si bien la carga contenerizada representa la de mayor
importancia en el Puerto de Manzanillo, también se ofrecen diversos
servicios portuarios, entre los cuales se encuentran los destinados a
la carga general, graneles minerales, cemento, yeso, terminal
pesquera, refrigerados, entre otros, ofrecidos por las siguientes
empresas (tabla 6):

Tabla 6
Empresa Superficie M? Uso
PEMEX Refinacion 27,933.29 Terminal de Hidrocarburos
Cementos de México, S.A. de
C.V. (CEMEX) 12,545.18 Cemento
Cementos Apasco, S.A. de C.V. 17,440.35 Cemento
Servicios Alimenticios Mejorados .
(Corporacién Multimodal) 8,915.14 Productos Refrigerados
Comercializadora La Junta 35,090.88 Graneles Agricolas
Granelera Manzanillo 10,844,06 Graneles Agricolas
Exploracién de Yeso (USG) 25,051,20 Granel Mineral (Pref. Yeso)
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Frigorifico de Manzanillo, S.A. de 16.426.00 Productos Refrigerados y
C.V. (FRIMAN) > Fluidos
Maritima y Servicios 2.200.00 Instalacion para Productos del
(MARFRIGO) T Mar
Gobierno d?l Estadq d.e Colima 22,666,70 Terminal de Cruceros
(Terminal Turistica)
Servicios Terremar 373,52 & 419.223 Béscula y Pesaje

Fuente: elaboracion propia con datos de http:/www.puertomanzanillo.com.mx/esps/
0020303/terminales-e-instalacion.

Portuario

El puerto de Manzanillo cuenta con 21 posiciones de atraque
(ilustracion 4): 16 comerciales, tres de hidrocarburos y dos para
cruceros, ademas tiene nueve modulos de revision de la aduana en la
zona de San Pedrito y dos en la zona Norte. En total son 437 hectareas
de superficie que componen el puerto (API MAN, 2015). En el tema de
vialidades portuarias, Manzanillo se encuentra conectado interiormente
por vias de comunicacion carretera, peatonal y de ferrocarril (API
MAN, 2015).

El puerto cuenta con 30 km de vias férreas en areas de uso comun.
Ademas, tiene areas habilitadas para la operacion intermodal, tanto en
areas de uso comun como en instalaciones y terminales, consistentes en
explanadas de concreto o asfalto que disponen de vias férreas de carga
y descarga de carros de ferrocarril, contenedores, acero y minerales,
principalmente (API, 2015). En el recinto portuario de Manzanillo, en
su poligono denominado San Pedrito, dispone de una vialidad
perimetral para uso comun, con longitud total de 6,595.32 m, integrada
por: 3,013.45 m de cuatro carriles, 1,132.10 m de dos carriles; 1,392.42
m de vialidades troncales; y, 1,057.35 m, configuradas como ruta fiscal
de cuatro carriles. Estas vias comunican los muelles de uso comun, las
diversas terminales e instalaciones y los accesos al puerto ubicados en
San Pedrito.
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La zona norte del puerto, cuenta con una vialidad de 2,518.99
metros de longitud, que comunica a las dos terminales ubicadas en esa
area con la aduana maritima. Al interior de las terminales de
hidrocarburos y de cruceros, ubicadas en el poligono conocido como
Manzanillo, se dispone de una sola vialidad que comuniza directamente
con las calles del centro de la ciudad de Manzanillo. Adicionalmente,
se cuenta con un patio regulador de transporte y zona especializada de
almacenamiento, a 3.5 km del acceso al puerto sobre la carretera a
Jalipa, fuera del recinto portuario. El puerto dispone de 830.92 metros
de andadores peatonales de concreto ubicados en la entrada por garitas
de San Pedrito.

Colima cuenta con tres puertos, el de Manzanillo (poligono 1), el
de San Pedrito (Poligono 2) y el puerto de la Laguna de Cuyutlan. Tiene
ademas dos aeropuertos: el aeropuerto internacional de Manzanillo o
aeropuerto internacional Playa de Oro codigo IATA: ZLO, cédigo
OACIL: MMZO) vy el aeropuerto licenciado Miguel de la Madrid o
aeropuerto nacional de Colima (Cddigo IATA: CLQ - Codigo OACI:
MMIA - Cddigo DGAC: COL).

En su totalidad las vias férreas del estado cuentan con 251 km,
este servicio es proporcionado por la empresa Ferrocarril Mexicano

(Ferromex).
Tabla 9
Infraestructura en Colima (ProMéxico, 2017)

Vias férreas (km) 251

Troncales y ramales 141

Secundarias 78

Particulares 32

Puertos maritimos 3

232



De altura y cabotaje 3
De cabotaje 0
Aeropuertos 2

Nacionales 1
Internacionales 1

Conclusiones generales

El puerto de Manzanillo, Colima requiere generar un plan de accion
inmediato para fortalecer el desempefio de los cuatro factores de
desarrollo estratégicos referidos, ya que se identifico que existe un
crecimiento potencial de carga contenerizada, del que no se considera
la dotacion adecuada de infraestructura urbana-portuaria para hacer
frente al mismo. De igual forma, en este documento, se dejan plasmadas
las ventajas competitivas identificadas por APIMAN para el desarrollo
presente y futuro de Manzanillo:

e Posee un clima laboral favorable con mas de 90 afios de
estabilidad sin que se haya manifestado suspension de
labores, lo cual proporciona una ventaja sustancial sobre
otros puertos del Pacifico mexicano.

e Al manejar el 68% de la carga que arriba por el Pacifico
mexicano, es el puerto nim. 1 en el manejo de contenedores
a nivel nacional lo que representa el 46% del total de TEU’S
del pais, su area de influencia incluye los 17 estados que
producen el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y donde
radica el 42% de la poblacion total (API MAN, 2015).
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Ferrocarril con capacidad de hasta dos contenedores de
estiba.

Capacidad estatica de 49°069,000 TEU’s y capacidad
dindmica de 2°132,667 TEU’s.

Su zona de influencia internacional se extiende a 74 destinos
en el mundo, Por su alto potencial de desarrollo pertenece a
la principal cadena logistica de la cuenca del Pacifico,
ademads de estar orientado hacia la costa oeste del continente
americano.

Por ser un puerto multiproposito cuenta con terminales
especializadas para contenedores, carga general, graneles
agricolas y minerales, vehiculos, perecederos y cruceros,
donde actualmente escalan 32 lineas navieras.

Cuenta con condiciones climaticas favorables que le
permiten operar las 24 horas, los 365 dias del afio.

Ha implementado el sistema “puerto sin papeles” (PSP) que
permite integrar los mddulos operativos de finanzas, carga,
permisos (API, aduana), accidentes, tramites y control del
trafico de embarcaciones (alta de buques, programacion de
arribos, autorizaciones, despachos, informacién estadistica),
soporte, pagos en linea (Banorte, Bancomer),
correspondencia y calidad. Las ventajas que trae consigo es
la agilizacion de tramites, comodidad en procesos para
usuarios, reduccion de costos, ahorro de papel,
disponibilidad de informacion 24/7, consulta en dispositivos
moviles.

Cuenta con los certificados: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, industria limpia reconocimiento de puerto
limpio, ISPS: cédigo internacional para la proteccion de los
buques y de las instalaciones portuarias, pacto global de la
ONU, igualdad laboral entre hombres y mujeres.
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Fue el puerto mexicano mejor posicionado en el ranking
mundial en el movimiento de contenedores 2015 realizado
por la CEPAL ocupando el lugar nimero 5 comparado con
los de América Latina y el Caribe, solo por debajo del puerto
de Santos en Brasil, el de Colon en Panama, el de Balboa en
Panama, y el de Cartagena en Colombia. A nivel mundial se
encontro en el lugar nimero 64.

Como quedo establecido en la Conferencia sobre Seguridad
Maritima del 2002 y para dar certidumbre a las empresas aqui
instaladas, el puerto opera bajo el codigo internacional de
proteccion a buques e instalaciones portuarias (PBIP),
aspecto que garantiza la disponibilidad de sistemas de control
de accesos, camaras distribuidas en el recinto portuario,
monitoreo vehicular y barda perimental, entre otras medidas
de seguridad.

Implementacion de un padron de transportistas, esquema que
brinda un banco de datos confiable sobre los vehiculos de
carga y sus operadores. Permite generar una vinculacion de
la empresa-unidad-operador agilizara la gestion de ingreso al
puerto para realizar maniobras de carga o descarga en una
instalacion o terminal en particular; ademas, a través de
tarjetones con cddigos de identificacion provisto por el
modulo del PSP, se identificard automaticamente la vigencia
de la poliza de seguro del transporte, asi como la de la
licencia de conducir del chofer; dichos tarjetones estaran
disponibles para impresion.

235



Bibliografia

API. (2015). Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2015-2020. Obtenido
de www.puertomanzanillo.com.mx:
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110421/programa-
maestro-de--desarrollo-portuario.

API Lézaro Cardenas. (26 de septiembre de 2016).
puertolazarocardenas.com.mx. Obtenido de “Guanajuato y el puerto
Lazaro Cardenas unen esfuerzos en beneficio de importadores y

exportadores del bajio™:
http://puertolazarocardenas.com.mx/plc25/noticias/755-2016-
guanajuato

API Manzanillo. (2015). www.puertomanzanillo.com.mx. Obtenido de
Infraestructura Portuaria:
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/2110566/infraestructura-
portuaria

Basilio Lara Chavez, D. E. (28 de Julio de 2014). “Conceptos y criterios para
lograr una relacion ciudad-puerto integral en Manzanillo”. La
Jornada  Ecologica  (Edicion  Especial).  Obtenido  de
http://www .jornada.unam.mx/2014/07/28/eco-f.html

Escobar, A. (2011). “Determinantes del empleo en la industria manufacturera
en México”. Papeles de Poblacion, 17. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
74252011000100009

INEGI. (2014). www.inegi.org.mx. Censos Econdémicos 2014. Resultados
Definitivos:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2014/

Manzanillonews.mx. (18 de julio de 2016). manzanillonews.mx. “Inaugura

TAR vuelo Manzanillo-Guanajuato”:
https://manzanillonews.mx/inaugura-tar-vuelo-manzanillo-
guanajuato/

Padilla y Sotelo, L. S. (2010). “Puertos de México geoestratégicos y espacios
clave. Una aproximacion desde la perspectiva geografica”. Revista
Transporte vy  Territorio, 3, 124-144.  Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/3330/333027081008.pdf

236



Ramos, J., Artal, A., Badillo, R., Castro, J., Garcia, M., Marco, M., . . .
Tobarra, M. (2014). www.apc.es. Obtenido de Estudio de Impacto
Econdémico Regional del Puerto de Cartagena:
http://www.apc.es/docs/actualidad/Estudio%20de%20Impacto%20E
con%C3%B3mico%20Regional%20del%20Puerto%20de%20Carta

gena.pdf
Secretaria de Economia. (1999-2016). datos.gob.mx. Obtenido de Flujos de
IED por entidad federativa:

https://datos.gob.mx/busca/dataset/inversion-extranjera-directa

Secretaria de Economia. (2015). www.economia.gob.mx. Obtenido de Flujos
totales de IED para México.

T21.com.mx. (11 de mayo de 2017). Tunel ferroviario de Manzanillo, listo en
agosto: SCT. Obtenido de t21.com.mx:
http://t21.com.mx/ferroviario/2017/05/11/tunel-ferroviario-
manzanillo-listo-agosto-sct

T21mx. (9 de octubre de 2012). “Puerto de Veracruz busca clientes en el
Bajio”. Obtenido de t21.com.mx:
http://t21.com.mx/maritimo/2012/10/09/puerto-veracruz-busca-
clientes-bajio

Trujillo, J. (2014). Competitividad de destinos turisticos. Tuxtla Gutierrez
Chiapas: Universidad Autonoma de Chiapas.

237



Diseino de comunidades urbano-rural
sustentables

Dora Argentina Cabezas Elizondo, Reyna Valladarez Anguiano
y Martha Chavez Gonzalez

Resumen

La forma de desarrollo capitalista, en los tres siglos de su existencia, ha
tratado de reducir uno de los efectos no deseados del crecimiento
econdmico: la desigualdad, que lejos de disminuir aumenta. Para
México el indice de Gini 2016 marcé un 43.4, a pesar de las multiples
estrategias disefiadas desde los gobiernos en los afios ochenta a la fecha,
este indice, en promedio, ha sido de 45.5 (Banco Mundial). En la
busqueda de soluciones para el crecimiento econdmico y tratar de
disminuir la desigualdad se ha transitado de modelos que van del
desarrollo endogeno, la apertura comercial, el desarrollo local hasta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este trabajo se presenta una propuesta de disefio de comunidad
urbano-rural sostenible impulsada por el desarrollo local para la
comunidad de Flor de Coco en el municipio de Armeria, Colima. Se
hace la propuesta de politica publica que favoreceria su desarrollo con
la participacion de los pobladores en la toma de decisiones. La
metodologia utilizada fue la de participacion accion y etnografica.
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Las principales conclusiones muestran una activa participacion de
las mujeres en el disefio urbano espacial de la comunidad para la
realizacion de sus actividades econdmicas y sociales. Lo significativo
de este trabajo fue la propuesta de modelacion del funcionamiento de
una comunidad urbano rural para México, donde se vuelve una
constante este tipo de comunidades.

Introduccion

La pronta recuperacion de la economia europea hacia finales de los afios
sesenta, imprimié una nueva dindmica a los procesos de desarrollo de
la economia mundial. Esta busqueda de alcanzar el desarrollo,
planteada como teoria, se fundod principalmente en las posibilidades que
desde la economia y las politicas econdmicas que se adoptaron debian
impactar positivamente en la micro y macroeconomia. Asi se centr6 en
obtener niveles de crecimiento econdmico, que reestablecerian los
equilibrios internos en las economias.

A la par, del contexto de recuperacion de las economias, un nuevo
factor pas6 a dinamizar, a las mismas, el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién que reclamaban un nuevo orden:
la apertura de las fronteras, la liberalizacién del comercio, la libre
movilidad de los capitales, entre otros permitid, pasar a lo que hoy se
denomina neoliberalismo o globalizacion. No obstante, esta forma se
ha mostrado insuficiente y ha requerido el auxilio de otras disciplinas,
metodologias (cualitativas) y visiones teoricas que coadyuven al logro
del desarrollo. Se aborda este trabajo a partir del desarrollo endégeno y
particularmente desde el desarrollo local.
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Las potencialidades del desarrollo endogeno

El desarrollo enddgeno, y sus manifestaciones, aparecen como una
contrapropuesta tedrica a la “teoria del desarrollo” de la perspectiva
teorica ortodoxa. Por muchos afios, sobre todo los de la posguerra se
consider6é al Producto Interno Bruto como el mejor indicador para
mostrar los niveles de acumulacidon necesaria para la recuperacion de
las economias y acelerar el proceso de acumulacion, que lograria los
niveles optimos de desarrollo y lo fue hasta finales de los afios setenta.
Sen (1998, pags.75-76) sefiala algunos logros del periodo como:

e Laacelerada reconstruccion postbélica de Alemania y Japon,
que emergen como nuevos lideres de la economia mundial.

e El crecimiento econdémico sin precedentes de Europa y
Norteamérica, seguido de una desaceleracion que se tradujo,
especialmente en Europa, en un aumento sostenido de las
tasas de desempleo.

e La creacion del “Estado de bienestar”, partiendo de Europa,
con grandes repercusiones tanto en la calidad de vida como
en la carga financiera que debia soportar el Estado. El
advenimiento de Asia oriental como region de extraordinario
crecimiento econémico con un notable desarrollo social y
una equidad relativa.

e La rapida expansion econdmica experimentada en algunas
partes de América Latina, sin que se produjera una reduccion
proporcional de la pobreza (Sen, 1998, pags. 75-76).

No obstante, mostré ser mas bien un indicador de crecimiento

desproporcional, la inoperancia de los modelos de crecimientos basados
en el fundamentalismo del capital (Vazquez Barquero, 2007),
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favoreciendo o reflejando la actividad dinamica de algunos sectores,
principalmente industrial y de servicios, que no impactaba de forma
horizontal a la economia. “La explosion de la acumulacion™ a pesar de
las mejoras ya sefialadas mostrd poco interés en el bienestar y la calidad
de vida del presente y el futuro y mucho menos disminuir el grave
problema de la pobreza (Sen, 1998).

Es asi como a partir de los afios ochenta, con el inicio de una
nueva fase de integracion econdémica y un nuevo panorama para el
desarrollo, se presentd con mas fuerza en el sector académico como en
el politico la propuesta de un desarrollo que se llevara desde los
territorios y regiones por y para su beneficio, con la participacion de los
agentes econdmicos locales.

La teoria del desarrollo enddégeno es una interpretacion de la
confluencia de dos lineas de investigacion que de acuerdo con (Vazquez
Barquero, 2007, pag. 186):

una, que nace como consecuencia del intento de encontrar una
nocion de desarrollo que permitiera actuar para lograr el
desarrollo de localidades y territorios retrasados (Friedmann y
Douglas, 1978; Stohr, 1981); y otra, que aparece como
consecuencia del analisis de los procesos de desarrollo industrial
endogeno en localidades y regiones del sur de Europa (Becattini,
1979; Brusco, 1982; Fua, 1983; Garofoli, 1983; Vazquez
Barquero, 1983). Esta interpretacion se fortalece con el
«descubrimiento» de formas mads flexibles en la organizacion
territorial de la produccién (Piore y Sabel, 1984; Scott, 1988), la
incorporacion de las redes de empresas y de las redes de actores
en el analisis econdémico de los territorios (Johannisson, 1995;
Hakansson y Johanson, 1993), la comprension de que la
innovacion obedece a un proceso evolutivo (Dosi, 1988; Maillat,
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1995), y el reconocimiento de que los componentes
socioculturales e institucionales tienen un valor estratégico en los

procesos de desarrollo (Fua, 1983; North, 1981 y 1986, pag. 186).

El desarrollo endogeno, integra el conocimiento de la
produccién en la organizacidn social e institucional del territorio.
Vézquez Braquero (2007) tiene una vision mas compleja del proceso
de acumulacién de capital que replantea la forma de hacer politicas
de desarrollo econdémico dotando de un rol protagoénico a los agentes
locales en la definicion y ejecucion del futuro de la economia en aras
de resolver las necesidades de aumento de la producciéon y la
productividad desde lo local, territorial o regional. Desde su
emergencia el desarrollo endogeno se ha presentado en sus variantes
de desarrollo autonomo del territorio, desarrollo solidaridad y
democracia participativa, autodesarrollo con iniciativas locales,
desarrollo humano y cultural, el desarrollo sustentable, hasta el
desarrollo humano propuesto por las Naciones Unidas y bajo la
perspectiva tedrica de Amartya Sen.

Cada una de estas formas tratan de dar respuesta a la constante en
todos los modelos de desarrollo, el aumento de la productividad, pero
poniendo énfasis en los procesos que favorezcan el progreso y la
transformacion productiva de las economias poniendo en el centro a las
personas.

El desarrollo de ciudades urbano-rurales

La globalizacion, como proceso integrador de las economias mundiales
a través del comercio y la movilidad de capitales, significo la
reorientaciéon de las estructuras de produccion hacia una nueva
perspectiva y logica del mercado, hacia el exterior. Un elemento nuevo
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que se incorpord a este proceso fue la innovacion en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que contribuyo a la reduccion relativa
de las distancias entre paises, regiones y territorios y a modificaciones
estructurales importantes en la dindmica econdémica de produccion, en
lo social y en aspectos culturales (Reyes, 2001).

El nivel de urbanizacion de un pais es la manifestacion del nivel
de crecimiento, desarrollo y consolidacién del sector industrial en
primer lugar y ahora el de servicios que demanda redes de distribucion
y por lo tanto la ampliacion de la infraestructura carretera. La migracion
del campo a las ciudades y a las periferias de las ciudades ha sido
ocasionada por este crecimiento en la busqueda de mejores condiciones
de vida y, por otra parte, el abandono de las zonas rurales (el campo)
como fuente principal de materias primas, que ha debilitado o
nulificado el trabajo en el campo. La etapa de desarrollo de Ia
globalizacion aceler6 y profundizoé la movilizacion de la poblacion de
las zonas rurales hacia las ciudades, acelerando también el incremento
de las zonas periurbanas.

El crecimiento de las ciudades por factores economicos requiere
de la expansion espacial para el continuo crecimiento de estructura
productiva y habitacional para la poblacion. Como se sabe la tierra,
espacio fisico, fundamental es irreproducible y frente a la situacion
sefialada es cada vez mas frecuente encontrar localidades periurbanas
que presentan caracteristicas hibridas de localidades urbano-rurales
donde convergen dos tipos de actividades que espacialmente o por el
uso del suelo se encontraban separadas y claramente delimitadas, pero
ahora coexisten en este tipo de ambientes.

El crecimiento de ciudades urbanas no es privativo de las grandes
metropolis, ahora se encuentran localidades urbano-rurales inmersas en
esta dindmica pero que se encuentran en la dualidad de encontrarse
cerca de ciudades donde pueden conseguir los satisfactores, pero no
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empleo y el de residir en espacios con caracteristicas de indole rural sin
posibilidades de realizar actividad econdmica para la generacion de
ingresos.

Desde la perspectiva del desarrollo enddgeno, existe la
oportunidad y la posibilidad de la diversificacion productiva y
generacion de empleos que permita en el ambito rural proveerse de sus
propios ingresos en el territorio y promover un desarrollo armonioso
con el medio ambiente, necesario desde el punto de vista de desarrollo
sustentable (Albuquerque, 2004, pag. 46).

Esta es la situacion de la localidad de Flor de Coco en Armeria,
Colima y sobre la cual se realizo trabajo de campo y se explord la
posibilidad que desde la localidad se puedan poner en marcha
iniciativas originadas en la comunidad para proyectos que permitan
utilizar sus recursos para encontrar soluciones a sus necesidades y
gestionar desde sus territorios politicas que contribuyan a su desarrollo
como lo plantean Friedmann y Weaber (Friedmann & Weaver,
1979)citado por (Vazquez Barquero, 2007).

Antecedentes historicos
y trabajos en la comunidad

La comunidad de Flor de Coco, también conocida como Colonia Flor
de Coco'! es una localidad del municipio de Armeria, ubicado en el
estado de Colima, que se origind desde la época prehispanica, al
encontrarse datos que el territorio donde se ubica esta localidad
existio dos poblados Nahualapan y Tepehuan (Orozco, 2013, pag.
21). Durante el periodo de la conquista espafiola, se establecid en

! Parte de la confusion es porque la comunidad estd en un proceso de pasar de rural a urbana (comunidad
rural- urbana), por lo que se confunde con colonia o un pequefio poblado.
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esta region Rodrigo de Brizuela, en lo que seria un area de
explotacion salinera (Gomez, 2006, pag. 106) que en el siglo XVII
fue una de las salineras mas importantes del occidente de la Nueva
Espafia, convirtiéndose la microrregion en una prestigiosa hacienda
(Idem, pag. 202), que a lo largo de la historia fue de interés de la
corona espafiola y de diferentes actores.

Después de la independencia, esa zona, ademds, comenzd a
prosperar por su produccion de palmas de coco y ganado (Orozco, 2013,
pag. 34), empero durante la revolucion mexicana de 1910 y a partir del
reparto agrario, en 1957 se fund6 el Ejido de Cofradia de Juarez,
mediante la resolucion presidencial de 1960, aunque la dotacion ocurrid
hasta 1980.

En este breve recuento historico se distinguen tres momentos
historicos importantes en esta region: el tiempo de la prospera hacienda
salinera, la incorporacion de la palma de coco y la ganaderia, y mas
tarde la creacion del ejido que fue conformando el nacimiento de
localidad denominada Flor de Coco, en donde se fueron estableciendo
fabricas de ladrillo y el quebrado de piedra (principales fuentes de
trabajo), lo que dio forma a un asentamiento para las familias de los
trabajadores de esas actividades.

De ahi que a este lugar se le denomine localidad, comunidad o
colonia, pues hace mas referencia al establecimiento de grupos de
familias que fueron llegando al lugar, al desarrollo de viviendas de
manera irregular, a partir del fraccionamiento que fueron haciendo al
interior de los terrenos los propios habitantes y que las han ido
heredando a sus familias o vendiendo a quienes iban requiriendo un
espacio, sin que tuvieran el sustento legal para ello (recuento de las
historias de las propias familias).

En el municipio de Armeria existe el primer registro de Flor de
Coco como tal, hasta el afio de 2000, cuando se elabor6 el primer
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programa de desarrollo urbano de Armeria!?, sin embargo, el no existir
como localidad o comunidad rural, no signific6 —como ocurre en
muchos asentamientos humanos en el pais—, que no hubiera recibido
inversiones publicas antes de esa fecha, para dotar de algunos servicios
que fueron demandando los habitantes. Asi, se tiene informacion que
en 1991 se construy¢ el jardin de nifios “Alberto Isaac Ahumada”, en el
periodo 1995-1997 se instalo6 el alumbrado publico en algunas zonas de
la comunidad, se construy6 la caseta de vigilancia (entre la carretera
Colima-Armeria y la desviacion hacia Periquillos-Rincén de Lopez); en
2001 inici6 la introduccion del agua potable, en 2004 se construyo6 la
casa de usos multiples con recursos de la SEDESOL, en 2005 se realizd
la construccion de la cancha de usos multiples, los paraderos en la
carretera estatal y la primera etapa del Andador Lopez Mateos, que
comunica Flor de Coco con Armeria. En 2010, se registr6 la escuela
Primaria Josefa Ortiz de Dominguez ante la Secretaria de Educacion
Publica, la cual da servicio a los nifios de la zona de estudio.

En 2009 se incorporaron algunas personas al programa social de
70 y mas, asi como a los programas de jornaleros agricolas, piso firme,
fogones ecoldgicos y bafios dignos (Primer Informe de Labores 2009-
2012) y recientemente han recibido apoyos para recamaras adicionales,
cuarto digno y cocina digna.

La insercion por parte de estudiantes y profesores de la
Universidad de Colima en la comunidad se ha dado desde 2010 con las
brigadas de limpieza, la construcciéon de la segunda etapa del andador
Flor de Coco-Periquillos (incluso en Rincén de Lopez existe un
bachillerato de la Universidad de Colima), se han realizado talleres de
acondicionamiento de vivienda, por parte de los estudiantes y
profesores de la Facultad de Arquitectura y Diseflo en coparticipacion

12 Cabe aclarar que los planos que acompafian ese programa no coinciden con la traza de la comunidad.
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con el DIF, ademas se realizaron talleres sobre huertos de traspatio,
reposteria, asi como en temas de desastres, gestion y desarrollo entre
otros.

Este acercamiento permitio que diferentes estudiantes se fueran
interesando en hacer trabajos académicos para la realizacion de sus tesis
(Ramirez y Vazquez, 2011; Orozco, 2013 y Robles 2013), lo que nos
ha permitido tener datos mas cercanos a partir de los levantamientos de
informacion de campo que se han ido haciendo desde 2010.

Posteriormente, con apoyo de INMUJERES-CONACyT se hizo
el trabajo vivienda y mujer, espacios habitables para el desarrollo de
familias con jefatura femenina en la comunidad de Flor de Coco,
municipio de Armeria, Col. en el que participaron de manera conjunta
estudiantes y profesores (as) de la Facultad de Arquitectura y Disefio,
Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de Trabajo Social, Facultad de
Economia y Facultad de Pedagogia. Dicho trabajo multidisciplinario
parti6 de un trabajo de investigacion accidn-participacion, con
momentos cualitativos y cuantitativos, realizando visitas domiciliarias,
recorridos a la comunidad utilizando la observacion, realizando un
trabajo documental para el encuadre del contexto, y trabajo de campo
(entrevistas, talleres, sesiones grupales) y proyectos de intervencion
inmediata, con ello se logré la recuperacion de informacion que nos
ofreci6 una vision de la vivienda desde el enfoque femenino, la
categorizacion de las familias encabezadas por las mujeres de Flor de
Coco, su contextualizacion, y finalmente el diagnéstico situacional del
lugar, en donde se obtuvieron resultados cualitativos y cuantitativos
relevantes como: la poca presencia del Estado (en su mas amplia
dimension aun cuando existen apoyos focalizados para la atencion de
la pobreza), la carencia de una estructura social s6lida (invisibilizacioén
de la categoria familia, lo que puede generar que el tejido social se
encuentre en riesgo), infraestructura inadecuada y falta de espacios
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publicos que repercuten en el desarrollo de situaciones de violencia
doméstica y urbana.

Posteriormente a los trabajos de taller con las mujeres, asi como
con nifos y nifias de la comunidad se lograron desarrollar una serie de
propuestas de mejoramiento de viviendas de mujeres jefas de familia,
ademas de hacer la propuesta para el desarrollo de un espacio
comunitario en lo que ahora se conoce como el campo de futbol.

Propuesta de disefio de la localidad urbano-rural

A partir del trabajo realizado se detectaron 25 viviendas con jefatura
femenina, al hacer un trabajo de entrevistas a profundidad se logrd
detectar que solamente en 11 casos, ellas eran propietarias del predio,'?
de ellas solamente en nueve las jefas de familia permitieron el ingreso
para hacer levantamientos de informacion de la vivienda y de datos a
profundidad de la familia.

Para hacer las propuestas de mejora de las viviendas se
implementd una metodologia de andlisis arquitectonico con perspectiva
de género que implicd acompanar a la familia durante varias horas para
ver sus actividades, forma de usar los espacios, etc., ademas de
preguntar acerca de las mejoras que desearian en sus viviendas, se hizo
un levantamiento arquitectonico detallado de las casas, para ver las
caracteristicas de los espacios, los materiales con los que estaban
construidas, sus vinculaciones, zonificacion, etc. eso nos permitié hacer
un segundo filtrado en donde detectamos que cinco casas estaban en la
ladera del cerro con problemas de deslaves y desgajamiento del cero,
por lo se hizo la propuesta de mejora de cuatro casas y la propuesta de

13 En el resto de los casos las viviendas eran prestadas, rentadas o vivian con sus exsuegros o eran casa de
los padres, por lo que no se podia hacer intervencion en las mismas.
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proyecto de un condominio rural en un predio que actualmente es del
ejido y que en un futuro podria pedirse el apoyo de sesion del mismo
para hacer las viviendas a siete mujeres y sus familias (ver figura 1).

Figura 1
Localizacion de terrenos para el condominio
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Fuente: elaboracion Miguel Solis.

A partir de las familias analizadas la propuesta de las viviendas
condominales se orientaria en el sentido norte-sur con el eje largo hacia

el este-oeste donde se aprovechan los vientos dominantes.
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La vivienda consta de dos recamaras con posibilidad de
ampliacion en el eje largo; la recdmara 1 corresponderia a la ocupada
por la jefa de familia. El bafio tendria un escusado y una ducha que
consta de un bote o recipiente conectado directamente con el
abastecimiento de la pila contigua al bafo. La regadera tradicional se
omite en esta propuesta de disefio puesto que los escases de agua y la
baja presion de la red municipal dificultan el abastecimiento de un
contenedor elevado lo cual dejaria inservible la regadera durante las
temporadas de escases.

El lavabo se elimina de la propuesta ya que las personas no
acostumbran su uso de igual forma por la falta de presion de la red de
agua potable, en cambio se substituye por una pila de agua que sirve a
la vez de almacenamiento y distribucion de agua para el bafio y la
cocina.

La cocina no se plantea como la propuesta comun urbana, si
no, una cocina semi abierta donde se sustituye por completo la estufa
y se deja un espacio para el fogdn con un escape de humo. La cocina
ademas tiene el comedor que es utilizado para las reuniones de los
integrantes de la familia. Este disefio pretende minimizar el impacto
en las actividades cotidianas y en el estilo de vida, pero no deja de
mejorar la calidad en la que las desarrollan, adecuando el espacio y
el método constructivo, adecuando las viviendas al modo de vida de
las mujeres analizadas, ademas de adecuarlas al clima de la
comunidad. Para esta propuesta en especifico se hicieron una serie
de estudios de soleamiento y ventilacion para generar las mejores
condiciones de habitabilidad (ver figura 2).
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Figura 2
Magqueta virtual de propuesta de vivienda comunitaria

Fuente: elaboracion Miguel Solis.

Por otra parte, a partir de los talleres con las mujeres se detecto
que las nifas y nifios querian participar aportando ideas para su
comunidad por lo que posteriormente se hizo un taller exclusivo para
ellos y plantearon una serie de propuestas para la zona de uso comun
denominada cancha de futbol que actualmente sirve para diversas
actividades comunitarias (festividades del poblado, entregas de
materiales por parte del gobierno, fiestas de XV afios, etc.) ver figura 3.

Entre los deseos de las nifias y estaban realizar diversos juegos,
generar zonas de descanso, asi como areas para realizar actividades
deportivas y ventas de algunos productos, a partir de ello se hizo la
propuesta de disefio del espacio, generando con ello diversidad de usos
(ver figura 4) a diferencia de lo que actualmente existe en el predio.

En la propuesta elaborada por Mariana Mendoza y Soraya Pérez
se tomaron en cuenta los deseos y aspiraciones que se plantearon tanto
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en los talleres con las mujeres quienes mencionaban de tener un espacio
para poder salir a descansar y “tomar el fresco” poder ver a sus hijas e
hijos jugar con seguridad, asi como lo mencionado por las nifias y nifios.

Figura 3
Actividades del 16 de septiembre en Flor de Coco

Fuente: Fotografia Miguel Solis.

Por otra parte, la propuesta plantea la reutilizacion de diversos
materiales que se desechan de los hornos de tabique rojo que estan
enfrente de dicha drea, pero ademads generar espacios comunitarios para
la convivencia, venta de algunos productos y siembra de legumbres o
hierbas de olor que pueden ser sembradas y recolectadas por los
habitantes, entre otros elementos.
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Figura 4
Magqueta virtual del area comunitaria en Flor de Coco

Fuente: Mariana Mendoza y Soraya Pérez.

Conclusiones

La participacion que la Universidad de Colima, a través de las
facultades mencionadas con anterioridad ha servido para poner en
practica propuestas tedricas en contextos reales, asimismo ha servido
para que los estudiantes puedan ser conscientes de la realidad del pais,
hacer aportes a esas comunidades y ademas puedan realizar proyectos
de investigacion con los que logren titularse. A las profesoras y
profesores participantes nos ha servido para realizar investigaciones en
donde se ponga en practica la responsabilidad social que es pilar
fundamental de la educacion en la Universidad de Colima.
Consideramos que un elemento en el que todavia debemos de
trabajar es en hacer mayor proceso de gestion con las autoridades para
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que estos planteamientos puedan llevarse a la realidad, consideramos
que el trabajo que se viene haciendo con el Instituto de Suelo y Vivienda
del estado de Colima y la facultad de Arquitectura y Disefio podria
llevar a buen término estas propuestas.
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México-China: dificultades
para conformar un TLC

José Manuel Orozco Plascencia, Noé Lopez Alvarado
y German Silva Aguilar

Introduccion

México y China registran mas de 45 afios de relaciones diplomaticas,
desde la primera visita que realizd al pais asiatico en 1972, Luis
Echeverria Alvarez, presidente de México (1972-1976), afianzandose
los vinculos comerciales, a través de visitas conjuntas de estado y del
sector empresarial-académico, cuyo punto elevado, llegd con la firma
del Acuerdo de Asociacion Integral Estratégica en 2014, en el que se
signaron una serie de convenios entre los presidentes y los ministerios
de economia de los dos paises, con el proposito facilitar el intercambio
comercial de sectores clave, en la vispera de alcanzar un posible
acuerdo comercial, que coadyuve a reducir los aranceles de
exportaciones € importaciones establecidos entre ambas naciones.

Sin embargo, en este documento se analizan tres factores que
inciden en que en el corto plazo no se cristalice un acuerdo de libre
comercio: el alto déficit comercial que registra México frente a China:
la existencia de controversias visibles en la operacion de proyectos de
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inversionistas chinos en México; y la limitada agenda econdémica que
tiene el actual gobierno para relacionarse con los paises asiaticos,
particularmente China.

Objetivos: analizar los factores que han impedido la firma de un TLC
entre México y China en el corto plazo.

Métodos: es un estudio exploratorio, en el que se utilizan fuentes
primarias y secundarias de informacion, ademas de la identificacion de
estadisticas del Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la
Organizaciéon Mundial del Comercio y los gobiernos de México y
China, las cuales seran sistematizadas en cuadros, graficas y tablas para
su posterior interpretacion y analisis. De igual forma, es este estudio se
utilizaran los marcos tedricos del comercio internacional y de los
procesos de integracion, con el objeto de explicar e identificar los
principales obstaculos que se han presentado para que México y China
sellen un acuerdo de libre comercio, que les permita, reducir el cobro
de aranceles a las importaciones y exportaciones.

México en Asia

Meéxico tiene relaciones politicas y comerciales con China, Corea, India
y Japdn; Estados que ocupan el lugar 2, 12, 6 y 3 respectivamente en el
ranking de las economias mas ricas del 2017 segun su PIB (Banco
Mundial, 2018). Estos cuatro paises constituyen un vasto potencial para
México en los ambitos politico, econdmico, cientifico, técnico,
educativo, cultural y de cooperacién, con los cuales ya se han
establecido alianzas y proyectos a favor del continuo desarrollo y
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consolidacién de sus relaciones tanto a nivel bilateral como en foros y
organismos internacionales (Secretaria de Relaciones Exteriores).

Alto déficit comercial de México con China

El déficit o superavit comercial refiere al comportamiento de las
balanzas de pagos de un pais, la cual es un resumen de todas las
transacciones econdmicas con el resto del mundo durante un
determinado afio. Sus principales componentes son la cuenta corriente,
la cuenta de capital y la cuenta de reservas oficiales. Cada transaccion
se incorpora a la balanza de pagos como un crédito o un débito. Una
transaccion crédito es la que conduce al recibo de pago por parte de
extranjeros. Una transaccion débito conduce a un pago a extranjeros
(Salvatore, 2000).

En el caso de México, el Banco de México (Banxico), realiza
anualmente el resumen de la situacion con la que presenta la balanza de
pagos nacional. Publicada el 25 de febrero del afio, contiene
informacion sobre las cuentas que componen la balanza de pagos del
afno previo. En febrero de 2019 Banxico hizo publico un documento
donde expone la situacion de la balanza de pagos y sus componentes
concernientes al 2018 que a manera de resumen ofrece los siguientes
datos:

En 2018, la cuenta corriente registr6o un déficit de 22,186 millones
de dolares. A su vez, la cuenta de capital resultd deficitaria en 65
millones de dolares. Por su parte, la cuenta financiera presentd un
endeudamiento neto que implicd una entrada de recursos por 35,909
millones de ddlares, incluyendo un aumento de los activos de reserva
por 483 millones de ddlares.2 Asi, el renglon de errores y omisiones
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exhibi6 un flujo negativo por 13,658 millones de dolares (Banco de
México, 2019).

Tabla 1
Balanza de pagos de México en 2018. (Valores expresados en USD)
Cuenta Saldo
Corriente -22,186
Capital -65
Financiera -35,909
Errores y omisiones -13,658

Fuente: elaboracion propia con datos de Banco de México, 2019.

Lo anterior (tabla 1) sefiala que la cuenta corriente tuvo
pérdidas por poco mas de USD$22,000 millones, la cuenta de capital
perdié6 USD$65 millones mientras que en errores y omisiones se
registré un déficit cercano a los USD$13.5 mil millones. Un detalle
a recalcar es que el déficit percibido en la cuenta financiera por casi
USD$36,000 millones es reflejado por entrada de divisas al pais a
manera de inversidon, por lo cual el dinero estd dentro del pais
generando utilidades en territorio nacional, pero contintia siendo
deuda como lo sefiala Banxico “...los residentes en México obtienen
financiamiento del resto del mundo. Esto implica que los pasivos
netos incurridos son mayores que la adquisicion neta de activos
financieros” (Banco de México, 2019).

La cuenta corriente registra todas las transacciones corrientes de
bienes, servicios, salarios, intereses, ganancias y dividendos. La
integran tanto la balanza comercial, como las balanzas de servicios y
transferencias unilaterales (Ventosa de Campo, 2006), mientras que la
balanza comercial es definida de la siguiente forma por Ventosa de
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Campo en 2006: la balanza comercial registra de forma monetaria las
exportaciones e importaciones de mercancias, las primeras generan
ingresos de divisas que se registran como créditos y con signo positivo;
las segundas causan egresos de divisas que se registran como débitos y
con signo negativo. El saldo de la balanza comercial es la diferencia
entre las exportaciones e importaciones de mercancias expresado en
términos monetario (p. 18).

Tabla 2
Balanza comercial de México, 2019. (Valores expresados en millones de USD).
Concepto Saldo
Exportaciones 450,942
Importaciones 464,824

Fuente: elaboracion propia con datos de Banco de México, 2019.

La tabla 2 evidencia un déficit por casi USD$14 mil millones. Al
momento en el que China ingresa ala OMC el 11 de diciembre del 2001
(Organizacion Mundial del Comercio, s.f.) obtiene los derechos de
recibir el trato de nacion més favorecida (NMF) (Organizacion Mundial
del Comercio, s.f.). Lo anterior se traduce, de manera general, a que
China debe ser tratada de igual manera por todos los miembros de la
OMC (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.). Como resultado
México se vio en la obligacion de abrir su mercado a China y tuvo
efectos criticos sobre su balance comercial que serdn comentados a
continuacion.

El OCE (Observatorio de Complejidad Economica, s.f.) reporta
que la balanza comercial entre México y China ha estado a favor de
China incluso desde el 2001 (China aun no pertenecia a la OMC sino
hasta finales de ese mismo afo, cuando exportaba a México
USD$3.61 miles de millones en comparacion de las exportaciones de

260




México a China por USD$0.607 mies de millones. En la misma base
de datos se observar que para el 2017 esa cifra aument6 a USD$52.1
miles de millones por parte de China y a USD$8.98 miles de millones
para el caso de México. La diferencia se ubica en USD$43.12 miles
de millones a favor de China (Observatorio de Complejidad
Economica, s.f.).

Banxico sefiala que para el 2018 la diferencia era aun mayor con
un déficit mexicano por USD$76,075,970 miles (Banco de México,
s.f.). La politica comercial es una herramienta a disposicion de las
naciones del mundo que puede crear poderosos incentivos o
desincentivos a la produccion local a través de influir en los precios y
en las cantidades de los productos de la competencia que se importan
en un pais y mediante sus efectos sobre los precios internos que son
recibidos por las importaciones.

Controversias en la operacion de proyectos
de inversion China en México

En junio de 2013, el presidente chino Xi Jinping realizé una visita de
Estado a México y anuncid junto con su homologo mexicano Enrique
Pefia Nieto la decision de elevar la relacion bilateral al nivel de
Asociacion Estratégica Integral. En agosto de 2004, ambos paises
establecieron la Comision Permanente Binacional que se ha reunido en
seis ocasiones. Durante la visita de Estado que realizo el entonces
presidente mexicano Felipe Calderon Hinojosa a China en julio de
2008, ambas partes acordaron crear el mecanismo de didlogo
estratégico que ha sostenido cuatro encuentros (Embajada de la
Republica Popular China en Mexico, 2016).
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No obstante a los esfuerzos por ampliar las relaciones econémicas
y comerciales, existe polarizaciéon en las relaciones entre ambas
naciones: mientras que su relacion diplomatica mejora a través del
tiempo (Embajada de la Republica Popular China en Mexico, 2016)
existen controversias abiertas sobre proyectos en México, los cuales
alcanzaron acuerdos, donde se firmaron contratos con empresas chinas
que posteriormente fueron cancelados (Diario Digital Areopago, 2017,
Excelsior, 2014; Forbes México, 2017)

Por un lado, la relacion diplomatica entre estos Estados se
consolida y se estrecha conforme pasan los afios: el 13 de noviembre de
2014 la Secretaria de Economia emitid un comunicado a la prensa
donde mencionaba que, en presencia de los presidentes de México,
Enrique Pena Nieto, y de China, Xi Jinping, el secretario de Economia,
[ldefonso Guajardo Villarreal, participé en la firma de diversos
acuerdos bilaterales que en total significan méas de 7 mil 400 millones
de dolares.

Entre otros, los 14 acuerdos se refieren a la creacion de un fondo
binacional de inversion de 2 mil 400 millones de dolares, que servira
para que empresas de ambas naciones inviertan en energia, mineria,
infraestructura, manufactura de alta tecnologia y turismo; la
exportacion de carne, zarzamoras y frambuesas desde México a China;
investigacion cientifica conjunta; la concrecion del Fondo de Energia
Sinomex entre Pemex y tres empresas estatales de este pais asiatico; y
la designacion del 2015 como afio del turismo de México en China
(Secretaria de Economia, 2014).

Sin embargo, existe el precedente de tres proyectos chinos que
fueron cancelados en México y que dafiaron la relacion entre las
empresas chinas y el gobierno mexicano: la construccion de un Centro
comercial Dragon Mart en Cancun, Quintana Roo (Forbes Meéxico,
2017); de una central hidroeléctrica llamada Chicoasén I en Chicoasén,
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Chiapas (Forbes Meéxico, 2017) y la de un tren rapido que conectaria la
Ciudad de México con Querétaro (Forbes México, 2017). Iniciativas
abortadas debido a motivos como malos manejos (Diario Digital
Areopago, 2017), corrupcion (Excelsior, 2014), dafios ambientales
(Centro Mexicano de Derecho Ambiental, A.C., n.d.), entre otros. La
anulacion de esos proyectos generd controversias internacionales y
deterioro del potencial con el que veian a México los inversores
extranjeros (Forbes México, 2015; Regeneracion, 2015), sobre todo los
inversores chinos.

Por ejemplo, la construccion del tren rapido que correria entre
Meéxico y Querétaro era de varios capitales (francés y mexicano), pero
sobre todo chino, Railway Construction Corporation y CSR, ganaron la
licitacion publicada en agosto de 2014. El gobierno optd por cancelar
el proyecto bajo el argumento de que no hubo mas participantes, lo cual
no aseguraba transparencia. Como todo a lo largo del sexenio, el
proceso fue opaco, existi6 demasiada desinformacién. Lo unico que
aparece claro son los asuntos externos a la licitacion que van desde
nepotismo-conflicto de intereses hasta las preocupaciones de seguridad
nacional estadounidenses.

Limitada agenda economica de México con China

La relacion econdmica de México con China se complejiza por dos
aspectos notorios en la vision de politica exterior de México y de su
presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO). En primer lugar,
el ejecutivo federal insiste que la mejor politica exterior de un pais esta
basada en un exitosa politica interna, es decir, por el momento, esta
decidido a no salir al exterior, al menos que sea un asunto de suma
urgencia, lo que complicaria un acercamiento bilateral con China; en
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segundo lugar, la prioridad comercial para México esta centrada en el
intercambio con Estados Unidos y en las disposiciones que manifieste
atemporalmente el presidente Donald Trump, entre las que resaltan la
actual guerra comercial que enfrenta con China, de la que México tiene
que tomar partida.

Por ejemplo, en abril de 2019, Wilbur Ross, secretario de
Comercio de Estados Unidos, solicitd que no se aceptara inversion
china en la economia mexicana. México capto la sefial, obteniendo
como beneficio la eliminacion de los aranceles al acero y al aluminio,
México esta fungiendo como moneda de cambio entre Estados Unidos
y China, incluso en el marco de la disputa comercial que existe, nuestro
pais estd convertido momentaneamente como el primer socio comercial
de Estados Unidos. En sintesis, se advierte que no existe actualmente el
tiempo oportuno para que México y China replanteen y den
seguimiento a los acuerdos que con anterioridad en 2013 se habia
signado en el marco de la Asociacion estratégica integral que existe con
el pais asiatico.

China siempre ha estado preparada para signar un acuerdo de libre
comercio, pero México no, teniendo siempre presente las ventajas y
diferencias que guarda con el pais asiatico. En multiples ocasiones, el
exembajador chino en México, Qiu Xiaoqi habia sefalado sobre dicha
posibilidad que tenia México de alcanzar el acuerdo, debido a las
excelentes relaciones bilaterales existentes. “Actualmente China est4 en
la mejor disposicion de negociar un TLC con México, para ambos
paises el intercambio de bienes y servicios genera beneficios, lo cual
resulta mutuamente benéfico”.

Seglin Ley en la actualidad, las relaciones de China con México
se inscriben en el conjunto de relaciones de la Republica Popular China
con América Latina, no asi las relaciones de México con China, las
cuales estan definidas por el tamafio de la economia china, su peso
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especifico en el contexto internacional, su creciente poderio militar,
regional y global, y por su posicionamiento, en los ultimos afios, como
su segundo socio comercial, a pesar de la ausencia de un tratado de libre
comercio. Asimismo, el empresariado mexicano concibe a China como
un formidable competidor que lo ha desplazado de sus mercados
tradicionales, como el de Estados Unidos, y que mantiene cerrada su
economia a las exportaciones mexicanas.

México dispone ya de los mecanismos para llevar a cabo estos
objetivos. La Comision Binacional Permanente México-China es el
instrumento de mas alto nivel para disefiar las politicas que
comprometan a los dos Estados en el camino de crear una auténtica
asociacion estratégica. Este mecanismo posee amplias facultades
propositivas como quedé de manifiesto el importante documento
emanado de la cuarta sesion que tuvo lugar en la Ciudad de México

El 2 de julio de 2019, Marcelo Ebrard Casaubon, secretario de
Relaciones Exteriores del gobierno federal se reunio con una delegacion
china en el marco de la reunion del G-20 celebrada en Japon, con
motivo de haber negociado la no imposicion de aranceles graduales a
productos mexicanos tras llegar a un acuerdo en materia migratoria. La
delegacion de China estuvo representada por el vicepresidente Wang
Qishan, en la que el canciller transmitié a China sus ideas sobre la
asistencia de México a ese evento, y agregd que ambas partes estan
trabajando en una hoja de ruta “para los proximos cinco afios”, para lo
cual deben “intensificar el didlogo politico”.

En ese sentido, Wang dijo que China espera “mas productos de
calidad de México” y desea “invertir en este pais”, destacando el buen
momento de las relaciones, que ha llevado al establecimiento del primer
centro de cultura china en América Latina o a potenciar el turismo con
politicas para facilitar visados.
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Wang dijo que el gigante asidtico espera “una pronta visita” de
AMLO vy resalto la “autonomia y la independencia mexicana” en un
momento en que “es mas necesario que nunca promover la
globalizacién econdémica”. Ebrard mostré “admiracion” por el
desarrollo de China y expres6 la voluntad de México de mejorar en
cooperacion y de hacer “avanzar la asociacion estratégica integral
México-China.

Previamente, el 2 de agosto de 2018, cuando AMLO era
candidato electo tuvo su primer acercamiento con el gobierno chino.
AMLO se reunié con el embajador de China en México, Qiu Xiaoqi. El
encuentro dur6 30 minutos, y conversaron sobre comercio y economia.
Tras este encuentro, Marcelo Ebrard, propuesto como secretario de
Relaciones Exteriores, ofrecio conferencia de medios donde reveld que
participara este 5 de noviembre en la Feria de Importacion a realizarse
en Shanghdi, estard acompafado de Javier Jiménez Esprili, proximo
titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), ademas
de Graciela Marquez, propuesta para ser secretaria de Economia. Este
primer acercamiento de AMLO con China, ademds de la invitacién al
equipo de transicion, representa una presion para el gobierno de Estados
Unidos en el marco de la renegociacion del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), pero también en otros temas de la
relacion con México.

Conclusiones generales

Meéxico enfrenta dos visiones cortoplacistas que no le permitiran signar
un acuerdo de libre comercio con China, por un lado la vision
empresarial anegada de mejorar y promover una mejor politica
industrial en el pais; y por otro lado, serd complicado que el nuevo
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gobierno encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador pueda virar su
politica externa hacia China, ya que la crisis comercial que existe con
Estados Unidos no permite establecer nuevos acuerdos o compromisos
bilaterales por una razén de prudencia diplomatica.

El déficit comercial y la cancelacion de proyectos con inversiones
chinas representan dos obstdculos dificiles de contrarrestar en este
momento, ya que el primero, de indole econdémica, necesita de la
profundizacién de la relacion comercial, en la que se perciban mayores
facilidades al intercambio de mercancias; el segundo, es de orden
politico diplomatico, la inica via posible es el establecimiento de un
nuevo dialogo de confianza entre los dos presidentes de México y
China, lo anterior derivara en sefales positivas para los inversionistas
chinos.

La visita del canciller mexicano a China en julio pasado es
positiva y va sumar en el futuro cercano, sin embargo queda de tramite
en un primer momento, ya que las disputas comerciales entre Estados
Unidos y China provocaran que México tenga que tomar decisiones de
corto plazo y tomar partida por alguno de los paises en conflicto, en este
caso, tendra que ser con Estados Unidos, por la dependencia econdémica
que se guarda con dicha naciéon, que a la postre las circunstancias
referidas México tendria que alinease en el contexto de convertirse en
el primer socio comercial de los estadounidenses.

Firmar un acuerdo de libre comercio en el marco del sexenio de
AMLO resulta complejo, primero por las tres circunstancias aqui
comentadas: déficit comercial, cancelacion de proyectos de
inversionistas chinos y limitada agenda econdmica bilateral, y, en
segundo lugar, porque el contexto internacional estard pendiente de las
elecciones en Estados Unidos, donde seguramente el presidente Trump
buscara reelegirse para continuar manteniendo presiones migratorias
con México y comerciales con China. Es una coyuntura presente por
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demads interesante para el andlisis, ya que estd en juego el orden
econdomico mundial.

Bibliografia

https://www.sinembargo.mx/02-07-2019/3605993

https://politico.mx/minuta-politica/minuta-politica-gobierno-federal/amlo-se-
acerca-china-y-presiona-donald-trump/

COMEXI, CECHIMEX y Agendasia. (2018). Hacia una agenda estratégica
entre México y Asia. Recuperado el 2 de diciembre de 2018, de
http://dusselpeters.com/134.pdf

Embajada de la Republica Popular China en México. (16 de septiembre de
2016). México-China. Recuperado el 10 de septiembre de 2018, de
http://mx.china-embassy.org/esp/zmgx/t1248625.htm

Excelsior. (7 de noviembre de 2014). “Cancelan licitacion de tren a Querétaro;
se busca mas transparencia y legitimidad: SCT”. Recuperado el 22 de
noviembre de 2018, de
https://www.excelsior.com.mx/nacional/2014/11/07/991062

Diario Digital Areopago. (25 de mayo de 2017). “Cancelan Chicoasén II,
proyecto clave de CFE”. Recuperado el 20 de noviembre de 2018, de

Dinero, Negocios y Finanzas. (9 de enero de 2019). “México busca relacion
comercial preferencial con China”. Obtenido de
https://dnf.com.mx/index.php/2019/01/09/mexico-busca-relacion-
comercial-preferencial-con-china/

Dussel, P. (2018). México-China ante la creciente complejidad de su relacion.
Implicaciones institucionales y agenda para el 2020. Ciudad de
México, México.

Flores, L. (18 de noviembre de 2017). Acuerdan impulsar integracion
econdmica y comercial China y México. El economista.

Forbes México. (21 de mayo de 2015). “6 razones por las que China no quiere
invertir en México”. Recuperado el 20 de noviembre de 2018, en

268



https://www.forbes.com.mx/6-razones-por-las-que-china-no-quiere-
invertir-en-mexico/

Forbes México. (25 de octubre de 2017). “Tres proyectos chinos que no vieron
la luz en México”. Recuperado el 20 de noviembre de 2018, en
https://www.forbes.com.mx/tres-proyectos-chinos-que-no-vieron-la-
luz-en-mexico/

Observatorio de Complejidad Econdmica. (2017). What does México export
to China? (2016). Recuperado el 2 de diciembre de 2018, de
https://atlas.media.mit.edu/es/visualize/tree_map/hs92/export/mex/c
hn/show/

Organizacion Mundial de Comercio. (2018). Perfil de comercio, China.
Recuperado el 19 de noviembre de 2018, de https://www.wto.org/
english/res_e/statis_e/daily update e/trade profiles/CN_e.pdf

Regeneracion. (22 de abril de 2015). “China ya no quiere invertir en México”.
Recuperado el 20 de noviembre de 2018, de
https://regeneracion.mx/china-ya-no-quiere-invertir-en-mexico/

Secretaria de Economia. (13 de noviembre de 2014). México y China firman
14 acuerdos bilaterales. Recuperado el 10 de septiembre de 2018, de
https://www.gob.mx/se/prensa/mexico-y-china-firman-14-acuerdos-
bilaterales

Secretaria de Relaciones Exteriores. (s.f.). Embajada de México en China.
Recuperado el 2 de noviembre de 2018, de https://embamex.sre
.gob.mx/china/index.php/es/la-embajada/relacion-economica

Zhang, K. (3 de enero de 2014). “China y México: una nueva etapa en las
relaciones bilaterales”. Orientando.

269



Acerca de los coordinadores de 1a obra

PLACIDO ROBERTO CRUZ CHAVEZ es doctor en Planeacion Estratégica
y Direccion de Tecnologia por la Universidad Popular del Estado de
Puebla (UPAEP), maestro en Negocios y Estudios Econdémicos por la
Universidad de Guadalajara y licenciado en Administraciéon de
Empresas por el Instituto Tecnolégico de la Paz. Es profesor
investigador del Departamento Académico de Economia y miembro del
Cuerpo Académico de Politicas Publicas y Desarrollo Econdémico
(CAPPYDE) de la Universidad Autébnoma de Baja California Sur
(UABCS). Cuentan con Perfil Deseable de PRODEP. Sus lineas de
investigacion abarcan el desarrollo econdmico, turismo y politicas
publicas.

270



ALBERTO FRANCISCO TORRES GARCiA es doctor en Relaciones
Transpacificas por la Universidad de Colima. Desde 2006, es profesor
investigador del Departamento Académico de Economia y colaborador
del Cuerpo Académico de Politicas Publicas y Desarrollo Econémico
de la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS).
Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores nivel I, desde enero de
2015, y cuenta con la distincion “Perfil Deseable” otorgada por
PRODEP. Sus areas de conocimiento e investigacion se relacionan al
estudio de la competitividad internacional, la logistica del comercio
exterior y los negocios internacionales.

271



JUDITH JUAREZ MANCILLA es doctora en Ciencias para el Desarrollo
Sustentable y maestra en Economia por la Universidad de Guadalajara
(UDEG), licenciada en Economia por la Universidad Auténoma de
Baja California Sur (UABCS). Es profesora investigadora del
Departamento Académico de Economia y lider del Cuerpo Académico
de Politicas Publicas y Desarrollo Econémico (CAPPYDE) de la
UABCS. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores nivel I y
cuenta Perfil Deseable de PRODEP. Sus lineas de investigacion
incluyen el desarrollo econémico, turismo y politicas publicas.

272



PABLO MARTINEZ RIQUELME, profesor de Estado en Historia, Geografia
y Educacion Civica (Universidad de la Frontera), magister en Geografia
(Universidad de Chile) y doctorando en Geografia en la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Es académico del Departamento de
Ciencias Sociales y actual director del Centro de Investigaciones
Territoriales de la Universidad de la Frontera. Su linea de investigacion
se ha centrado en la geografia del turismo, enfocandose en los procesos
de produccion social del espacio turistico, articulacion de actores
locales, los mecanismos de gobernanza y desarrollo del territorio. Ha
participado en proyectos de investigacion, presentando sus resultados
en congresos nacionales e internacionales de geografia y de turismo. Es
autor de articulos en revistas indexadas y libros especializados
nacionales e internacionales. Asimismo, ha participado en diversas
instancias de apoyo, asesorias y consultorias de ordenamiento territorial
a organismos estatales y actualmente forma parte del comité cientifico
del Geoparque UNESCO Kutralkura, y miembro de la Sociedad de
Investigadores en Turismo de Chile y la Sociedad Chilena de Ciencias
Geograficas.

273




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


